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الدولة  في  القاطنين  الأفراد  كافة  يخدم  كونه  كبيراً،  اهتماماً  ال�صحي  القطاع  المتحدة  العربية  الإمارات  دولة  �أولت  لقد 

من مواطنين ومقيمين، ويقدم لهم العناية ال�صحية، وي�أتي دورنا نحن في وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع بتقديم مقومات 

الرعاية ال�صحية الملبية لاحتياجات الأفراد، والتي تتم من خلال ر�ؤية م�ستقبلية متما�شية مع ما ت�شهده الدولة من تطور 

في جميع القطاعات، وت�سعى لأن تكون الأف�ضل على م�ستوى العالم في كل الخدمات المقدمة لمن يعي�ش في دولة الإمارات.

ولا بد �أن ت�شكل ثقة القيادة الكريمة للدولة دافعاً للمزيد من العمل المتوا�صل المخل�ص لخدمة وطننا الغالي، وهي حافز 

متجدد لمزيد من العطاء والعمل، لموا�صلة م�سيرة التقدم والرقي في ظل القيادة الر�شيدة ل�صاحب ال�سمو ال�شيخ خليفة بن 

زايد �آل نهيان رئي�س الدولة حفظه الله، و�أخوه �صاحب ال�سمو ال�شيخ محمد بن را�شد �آل مكتوم نائب رئي�س الدولة، رئي�س 

مجل�س الوزراء حاكم دبي رعاه الله واخوانهم �أ�صحاب ال�سمو �أع�ضاء المجل�س الأعلى حكام الإمارات.

�إننا نعمل كجنود �ضمن كتيبة واحدة وبروح الفريق الواحد من �أجل تحقيق الأهداف الوطنية الرامية لتحقيق الرفاهية 

�أن تعبر عن مدى الرقي والتح�ضر في بلد  �أبرز الخدمات التي يمكن  لجميع رعايا الدولة من مواطنين ومقيمين، ولعل 

معين، هي تلك الخدمات التي تعنى ب�صحة الان�سان و�سلامته الج�سدية والنف�سية، ف�صحة العقل من �صحة الج�سد، والإن�سان 

ال�سليم المعافى هو محور التنمية ومحرك عجلتها ودافع م�سيرة النه�ضة ال�شاملة التي بد�أتها الإمارات منذ قيام الاتحاد 

المبارك.

وا�ستقاء  الوطنية  والواجبات  المهام  وتنفيذ  البناء  الوطني  العمل  بمتطلبات  والوفاء  ب�أدوارنا  بالقيام  مطالبون  وجميعنا 

الر�ؤية ال�سديدة من القيادة الر�شيدة، لتحقيق الر�سالة ال�سامية للدولة في هذا القطاع الحيوي والمهم الذي يعنى ب�صحة 

الفرد والمجتمع.

و�سيكون لتعاوننا جميعاً �صغاراً وكباراً كلٌ من خلال موقعه دوراً كبيراً في ت�سهيل وت�سريع الوفاء بواجباتنا تجاه مجتمعنا 

وتجاه قيادتنا التي لا تدخر جهداً في �سبيل عزة وكرامة المواطنين، حيث المبد�أ الثابت هو �أن كل ما يم�س �صحة الب�شر لا 

مجال للتهاون معه.. وها هي بوابة وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع الإلكترونية واحدة من �أدوات التوا�صل المبا�شر بيننا و�صولًا 

�إلى تحقيق غايتنا للنهو�ض بالخدمات ومواجهة التحديات.

ال�سلام عليكم ورحمة الله وبركاته

كلمة معالي 
وزير الصحة ووقاية المجتمع

معالي/ عبدالرحمن العوي�س

وزير ال�صحة ووقاية المجتمع
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إستراتيجية وزارة الصحة ووقاية المجتمع )2021-2017(

الرؤية
نظام �صحي فعال وم�ستدام لمجتمع �سعيد

الرسالة
التنظيمي  بالدور  والقيام  عالمية  وبمعايير  بعدالة  ومبتكرة  �شاملة  �صحية  خدمات  تقديم  خلال  من  المجتمع  �صحة  تعزيز 

والرقابي في القطاع ال�صحي من خلال منظومة ت�شريعية �صحية متطورة ومتكاملة

القيم المؤسسية
المري�ض اولا: المري�ض محور �إهتمامنا و رعايتنا

التميز والريادة:  رعاية �صحية وفق �أعلى معايير التميز والاحتراف وتحقيق الريادة في المجال ال�صحي
المبادرة والانتاجية:  الم�ساهمة الفعالة و الإ�ستباقية لتحقيق �أف�ضل النتائج

الم�ساءلة: تحمل الم�س�ؤولية على كافة الم�ستويات و اتخاذ التدابير اللازمة ل�ضمان الأداء المتميز
الاحترام: التقدير لحقوق وخ�صو�صية كافة المعنيين

الابتكار: تبني الفكر الإبداعي ك�أ�سلوب حياة ل�ضمان الجاهزية للم�ستقبل
العمل الجماعي: العمل بروح الفريق الواحد والتكامل مع كافة المعنيين

�سعادة المجتمع: تقديم رعاية �صحية �شاملة  متكاملة تفوق التوقعات من �أجل مجتمع �سعيد

المقدمة
ت�سعى وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع بكل طاقاتها وكافة �إمكانياتها �إلى تعزيز وتنمية الخدمات المقدمة لمتعامليها من خلال 
تزوديهم بتجربة خدمات متميزة وتطوير وتح�سين خدماتها ب�شكل دوري وم�ستمر. وحر�صاً من الوزارة على توفير متطلبات 
جاء  الكفاءة،  ورفع  الخدمات  تطوير  �ضرورة  على  منا  و�إيماناً  الكرام،  لمتعاملينا  والعمليات  الإجراءات  وت�سهيل  الخدمة، 
من  خدمة  �أي  على  للح�صول  الكرام  متعاملونا  يحتاجها  التي  والمتطلبات  المعلومات  كافة  يوفر  بحيث  الدليل  هذا  �إ�صدار 

الخدمات الم�شمولة �ضمن هذا الدليل.

المتعاملين  التي توفرها وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع من خلال مراكز �سعادة  الدليل على الخدمات الإجرائية  يُركز هذا 
والمناطق الطبية المختلفة التابعة للوزارة �سيتم في كل جزء من الأجزاء عر�ض تفا�صيل كافة الخدمات في نموذج موحد ي�سمى 

هذا الدليل �إلى 6 �أجزاء بح�سب فئة المتعاملين الم�ستفيدة من الخدمة: تق�سيم  عمل  وقد  الخدمة”.  “بطاقة 

الخدمات الموجهة للأفراد.
الخدمات الموجهة لقطاع الأعمال وال�شركات.

الخدمات الموجهة للقطاع الحكومي.
الخدمات الموجهة للموردين.

الخدمات المجتمعية.
خدمات �إ�سعاد ورعاية المتعاملين.

و�سي�شتمل كل جزء من �أجزاء الدليل على �أق�سام فرعية تعطي مزيداً من التو�ضيح ومن ثم �سيتم عر�ض بطاقة الخدمة بحيث 
يمكن لمتعاملونا الكرام من الو�صول لكافة التفا�صيل التي يحتاجونها حول كل خدمة. وفيما يلي �سنورد تعريفات كل حقل من 

حقول بطاقة الخدمة:



7 وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع )الجزء الثاني(

وي�شير هذا الحقل الإ�سم الفعلي للخدمة المقدمة والتي �سيتم عر�ض تفا�صيلها�إ�سم الخدمة

هو عبارة عن تو�ضيح للهدف من الخدمة.و�صف الخدمة

الباقة
وهي عبارة عن مجموعة من الخدمات التي يتم جمعها تحت مظلة واحدة بحيث تلبي �إحتياجات 

المتعاملين.

فئة الخدمة ونوعها

وت�شير فئة الخدمة �إلى �أهمية الخدمة �إما فرعية مثل ترخي�ص �أو تكميلية وملحقة بالخدمة الفرعية 
مثل تجديد ترخي�ص، �أو نقل ترخي�ص، وفيما يخ�ص النوع فهو ت�صنيف ي�شير �إلى ال�صنف الرئي�سي 
الخا�ص بالخدمة وت�صنف �إلى خدمة �إجرائية، وخدمة معلوماتية، وخدمة تجارية، وخدمة �ضبطية.

الباقة
وهي عبارة عن مجموعة من الخدمات التي يتم جمعها تحت مظلة واحدة بحيث تلبي �إحتياجات 

المتعاملين.
ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

وت�شير �إلى �أي �شروط �أو متطلبات يجب �أن تتوفر حتى يتم قبول �إنجاز الخدمة ب�شكل �صحيح 
وقانوني مثل توفر خبرة مقدارها 5 �سنوات ....

وت�شير �إلى الم�ستندات والوثائق التي يجب على المتعامل توفيرها ل�ضمان �إنجاز الخدمة مثل �صورة الم�ستندات المطلوبة
جواز ال�سفر...

�إجراءات وخطوات 

تقديم الخدمة
وت�شير �إلى الخطوات الرئي�سية التي يجب تنفيذها لإنجاز الخدمة.

الم�ؤ�س�سات ال�شريكة 

بتقديم الخدمة

وتو�ضح الم�ؤ�س�سات الم�شتركة في تقديم الخدمة كجهات تم تعهيد الخدمات لها مثل مراكز الطباعة 
وما �شابه 

قنوات تقديم الخدمة
وت�شير �إلى القنوات المتاحة لتقديم طلب الح�صول على الخدمة وقد ت�شمل الموقع الإلكتروني �أو 

مراكز �سعادة المتعاملين �أو مراكز الطباعة وما �شابه.
وت�شير �إلى معدل الوقت الذي يلزم لإنجاز هذه الخدمة.متو�سط مدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين المعنية 

بالخدمات

وت�شير �إلى الطرف المعني بطلب الخدمة والذي قد يكون فرداً او مجموعة �أو �شركات �أو جهات 
حكومية.

وهي التكلفة التي تفر�ضها الوزارة ر�سمياً لإنجاز هذه الخدمة.ر�سوم الخدمة
وت�شير �إلى �أوقات العمل التي تتوفر عملية تقديم الخدمة من خلاله.�أوقات تقديم الخدمة

�إجراءات وخطوات 

تقديم الخدمة
وت�شير �إلى الخطوات الرئي�سية التي يجب تنفيذها لإنجاز الخدمة.

وت�شير �إلى �إرتباط الخدمة بخدمات �أخرى تقدمها الوزارة �أو من خلال �أي جهات حكومية �أخرى.الإرتباط بخدمات �أخرى

تواصل مع وزارة الصحة ووقاية المجتمع

يمكنكم دوماً التوا�صل معنا في حالة وجود �إقتراح �أو �شكوى �أو ملاحظة �أو ا�ستف�سار من خلال القنوات المتاحة وفي مواقعنا 
المختلفة والمو�ضحة في الموقع الإلكتروني للوزارة، وفيما يلي تو�ضيح لعناوين الإت�صال الرئي�سية:

التفا�صيل الرئي�سية للتوا�صل مع الوزارة- المبنى الرئي�سي

www.moh.gov.aeالموقع الإلكتروني

دبي- �شارع محمد بن زايد- محي�صنة 2- بجوار �أكاديمية �إت�صالاتالعنوان
80011111 على مدار 24 �ساعةمركز الإت�صال

info@moh.gov.aeالبريد الإلكتروني
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مراكز سعادة المتعاملين

�أوقات العملرقم الهاتفالعنوانالإمارةمراكز �سعادة المتعاملين

دبي- �شارع محمد بن زايد- محي�صنة دبيمركز �سعادة المتعاملين - دبي
7:00-2009714230100015:30- بجوار �أكاديمية �إت�صالات

�أبوظبي- �شارع المرور- بناية فندق �أبوظبيمركز �سعادة المتعاملين -�أبوظبي
7:30-009712652050014:30دو�ست تاني

ال�شارقة- كورني�ش البحيرة بناية الريم ال�شارقةمركز �سعادة المتعاملين - ال�شارقة
7:00-009716572222215:30بلازا الطابق الار�ضي

عجمان- �شارع ال�شيخ خليفة بن زايد- عجمانمركز �سعادة المتعاملين – عجمان
7:30-009716742933314:30بجانب فندق رمادا

�أم القيوين- �شارع الملك في�صل – مبنى �أم القيوينمركز �سعادة المتعاملين – �أم القيوين
7:30-009716764900014:30الرو�ضة –الطابق الرابع

را�س الخيمة- �شارع �إت�صالات- منطقة ر�أ�س الخيمةمركز �سعادة المتعاملين – ر�أ�س الخيمة
7:30-009716764900014:30النخيل- مقابل فندق الهيلتون

الفجيرة- �شارع حمد عبدالله- بجانب الفجيرةمركز �سعادة المتعاملين - الفجيرة
7:30-009719224288814:30�سيتي بلازا- مقابل كلية الفجيرة

مركز التطوير والت�أهيل: ال�شارقة- المدينة الجامعية- �شارع مليحة، هاتف رقم 0097165942600، من ال�ساعة 7:30-2:30.
كما يمكنكم زيارة الموقع الإلكتروني للوزارة للح�صول على تفا�صيل مواقع تقديم الخدمة الأخرىwww.mohap.gov.ae ، والمتوفرة �ضمن المرفق 

ال�صحية.

في حال كانت �أي من المعلومات الواردة في الدليل غير وا�ضحة، ف�إننا نرحب بملاحظاتكم و�إقتراحاتكم والتي يمكنكم تقديمها 
على العناوين المذكورة �أدناه �أو على �أي من عناوين الإت�صال المو�ضحة بهذا الدليل.

لل�شكاوى والملاحظات والإقتراحات وال�شكر والتقدير، يمكنكم دوماً التوا�صل 

على العناوين التالية:

مركز الإت�صال على الرقم المجاني: 80011111.	•
•	Feedback@moh.gov.ae :البريد الإلكتروني
 بوابة الإقتراحات والملاحظات لحكومة دولة الإمارات العربية المتحدة:	•

www.mygov.ae 
مواقع تقديم الخدمة المو�ضحة �أعلاه.	•
كما يمكنكم �إر�سال ملاحظاتكم على مواقع التوا�صل المو�ضحة.	•

للإ�ستف�سارات، نرحب دوماً ب�أفكاركم ومقترحاتكم على :

مركز الإت�صال على الرقم المجاني: 80011111.	•
•	info@moh.gov.ae :البريد الإلكتروني
مواقع تقديم الخدمة المو�ضحة �أعلاه.	•
كما يمكنكم �إر�سال �إ�ستف�ساراتكم على مواقع التوا�صل الإجتماعي 	•

المو�ضحة

ملاحظة: نرجو منكم زيارة الموقع الإلكتروني ب�شكل دوري للح�صول على �آخر تحديثات تتعلق بالخدمات، �أو يمكنكم التوا�صل 
مع مركز الإت�صال على الرقم المجاني 80011111.
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الخدمات الموجهة
 لقطاع الأعمال

الجزء الثاني:

2
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الخدمات الموجهة للأفراد
وي�شتمل هذا الجزء من دليل الخدمات على مختلف الخدمات التي تقدمها وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع من خلال مراكز 
�سعادة المتعاملين وتكون موجهة ب�شكل رئي�سي لفئة قطاع الأعمال من ال�شركات والم�ؤ�س�سات والمن��شآت الطبية وال�صيدلانية 
و�سي�شتمل على الجزء الثاني من الدليل على �أربعة �أق�سام رئي�سية وكل ق�سم ي�شتمل على مجموعة من الأجزاء الفرعية وذلك 

على النحو التالي:
�أولًا- الخدمات الموجهة للم�ؤ�س�سات ال�صيدلانية والم�صانع )ال�شركات الدوائية والم�صانع(: وتت�ضمن الخدمات التي تحتاجها 

وتت�ضمن  الكيميائية،  ال�سلائف  و�شركات  الطبية  والم�ستودعات  والم�صانع  والدوائية  ال�صيدلانية  والم�ؤ�س�سات  ال�صيدليات 
العاملين،  وترخي�ص  الم�ؤ�س�سة  ال�شركة/  ت�سجيل  الأعمال من مرحلة  الفئة من قطاع  التي تحتاجها هذه  مختلف الخدمات 

والإ�ستيراد والت�صدير وغيرها من الخدمات، وذلك على النحو التالي:
خدمات ترخي�ص الم�ؤ�س�سات/ ال�شركات: وهي الخدمات التي تحتاجها الم�ؤ�س�سات وال�شركات للح�صول على ترخي�ص   1.1

خا�صة بالمن��شأة لممار�سة الأعمال داخل الدولة، وتبدء رحلة المتعامل عند هذه الخدمات عادة.
على  للح�صول  وال�شركات  الم�ؤ�س�سات  تحتاجها  التي  الخدمات  وهي  ال�صيدلانية:  المهن  �أخ�صائيي  ترخي�ص  خدمات   1.2
ترخي�ص خا�ص بالعاملين في مجال تنظيم الأدوية والم�صانع، وهي الخطوة الثانية بعد الح�صول على الترخي�ص المبدئي 

للم�ؤ�س�سة ال�صيدلانية، في الح�صول على ترخي�ص للمتخ�ص�صين في �إدارة الم�ؤ�س�سة ال�صيدلانية.
الطبية  والمنتجات  الدولة  داخل  الأدوية  بت�سجيل  المرتبطة  وهي الخدمات  الطبية:  والمنتجات  الأدوية  ت�سجيل  خدمات   1.3

المختلفة.
�شهادة  رغبتها في الح�صول على  للمن��شآت في حال  للوزارة  تقدمها  التي  وهي الخدمات  الممار�سات الجيدة:  خدمات   1.4

الممار�سات الجيدة كالت�صنيع الجيد �أو �شهادة الممار�سات الجيدة لل�صيدليات وما �شابه.
1.5 خدمات الإ�ستيراد والت�صدير: وهي الخدمات التي تقدمها الوزارة للم�ؤ�س�سات وال�شركات الراغبة في �إ�ستيراد وت�صدير 

الأدوية والمنتجات الطبية من و�إلى دولة الإمارات العربية المتحدة.
1.6 خدمات اليقظة الدوائية و�ضبط الجودة: وهي الخدمات التي تقدمها الوزارة بخ�صو�ص اليقظة الدوائية وجودة الأدوية.

1.7 خدمات تنظيم الأدوية المخدرة وال�سلائف الكيميائية: وهي الخدمات التي تقدمها الوزارة للم�ؤ�س�سات للح�صول على 
الأدوية المخدرة والمراقبة وال�سلائف الكيميائية.

بها  وترتبط  المن��شآت  والتفتي�ش على  الرقابة  الوزارة بهدف  بها  تقوم  التي  والتفتي�ش: وهي الخدمات  الرقابة  خدمات   1.8
خدمات التظلم على نتائج التفتي�ش والرقابة.

الخا�صة  الطبية  المن��شآت  تحتاجها  التي  الخدمات  وتت�ضمن  الخا�صة:  ال�صحية  للمن��شآت  الموجهة  الخدمات  ثانياً- 

كالم�ست�شفيات ومراكز الرعاية ال�صحية الخا�صة وغيرها من الفئات لممار�سة �أعمالها داخل الدولة، وتت�ضمن الأجزاء التالية:
الخا�صة  ال�صحية  للمن��شآت  الوزارة  تقدمها  التي  الخدمات  وهي  الخا�صة:   ال�صحية  المن��شآت  ترخي�ص  خدمات   1.1

كالم�ست�شفيات والعيادات، التي تبدء بهذه الخدمات وهي مرتبطة بترخي�ص المن��شأة الطبية.
1.2 خدمات ترخي�ص �أخ�صائي المهن الطبية: وهي الخطوة الثانية بعد الح�صول على الترخي�ص المبدئي للمن��شأة ال�صحية، 

في الح�صول على ترخي�ص للمتخ�ص�صين في �إدارة المن��شأة ال�صحية من �أطباء و�صيادلة وفنيين وغيرهم من الفئات.
1.3 خدمات تنظيم الأدوية المخدرة: وهي الخدمات التي تقدمها الوزارة للمن��شآت ال�صحية للح�صول على الأدوية المخدرة 

والمراقبة وغيرها.
بها  وترتبط  المن��شآت  والتفتي�ش على  الرقابة  بهدف  الوزارة  بها  تقوم  التي  والتفتي�ش: وهي الخدمات  الرقابة  خدمات   1.4

خدمات التظلم على نتائج التفتي�ش والرقابة.
الإعلانات  لترخي�ص  والمن��شآت  لل�شركات  وهي  الوزارة  تقدمها  التي  الخدمات  وهي  ال�صحية:  الإعلانات  خدمات  ثالثاً- 

ال�صحية ب�إختلاف انواعها وت�صنيفاتها.
والمن��شآت  لل�شركات  والموجهة  الإ�شعاع  مخاطر  من  بالوقاية  الخا�صة  الخدمات  وهي  الإ�شعاع:  من  الوقاية  خدمات  رابعاً- 

الطبية ذات ال�صلة.
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تسجيل شركات السلائف الكيميائية

و�صف الخدمة 

تتيح هذه الخدمة ت�سجيل �شركات ال�سلائف الكيميائية بغر�ض التجارة الداخلية �أو الا�ستيراد 
بغر�ض الا�ستخدام النهائي �أو بغر�ض الا�ستيراد والت�صدير �أو كو�سيط لتجارة الا�ستيراد والت�صدير 

�أو كم�ستخدم نهائي للم�صانع وال�شركات التي تتعامل مع ال�سلائف الكيميائية

الخدمات الموجهة للم�ؤ�س�سات ال�صيدلانية والدوائية والم�صانعالباقة 
فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

يجب �أن يكون الترخي�ص التجاري والترخي�ص ال�صناعي و�شهادة غرفة التجارة وال�صناعة  	•
�سارية المفعول لمدة لا تقل عن 3 �أ�شهر .

•	CD يجب تقديم ن�سخة مرفقة من الم�ستندات المطلوبة ب�شكل الكتروني على قر�ص
موافقة وزارة الداخلية على الطلب	•

الم�ستندات المطلوبة

1. ملء الا�ستمارة رقم )RDC/PC/F01( با�سم و توقيع �صاحب الترخي�ص 

2. �صورة عن الرخ�صة التجارية  �سارية المفعول.

3.�صورة عن الرخ�صة ال�صناعية �سارية المفعول.

4. �صورة عن �شهادة غرفة التجارة وال�صناعة.

5. قائمة ب�أ�سماء ال�سلائف الكيماوية المطلوبة

6. �صورة عقد ت�أ�سي�س ال�شركة م�صدقة من كاتب العدل مو�ضح به ن�سبة ال�شريك المواطن )%51 من 
ر�أ�س المال(  �إلا في حالة �إن�شاء ال�شركة في المناطق الحرة.

7. �صورة عن جواز �سفر �صاحب ال�شركة وهوية الامارات �أو ال�شركاء والمدير 

8. �صورة عن خطاب اعتماد التوقيع )معتمد من الجهات الر�سمية(.

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يتم �إر�سال طلب الت�سجيل للمتعامل بالبريد الإلكتروني

2. يقوم المتعامل بتقديم طلب ت�سجيل ال�شركة ح�سب نوع الن�شاط، ودفع ر�سوم الطلب

3. يقوم الموظف المخت�ص بمراجعة الطلب والتحقق من الم�ستندات المطلوبة 

4. يقوم الموظف المخت�ص ب�إعداد خطاب ر�سمي موجه للإدارة العامة لمكافحة المخدرات الاتحادية 
بوزارة الداخلية بطلب ال�شركة او الم�صنع للت�سجيل

5. عند ا�ستلام رد وزارة الداخلية في حالة الموافقة الأمنية، يقوم المتعامل بدفع ر�سوم الترخي�ص 
ويتم �إ�صدار ترخي�ص ال�سلائف الكيميائية وفقاً للن�شاط ويكون �ساري المفعول لمدة �سنة 
6. في حالة الرف�ض يتم �إبلاغ �صاحب العلاقة برف�ض وزارة الداخلية ويتم الاحتفاظ بالملف

وزارة الداخليةالم�ؤ�س�سات ال�شريكة

قنوات تقديم الخدمة 
مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة �أبوظبي 	•
مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة دبي	•

مدة �إنجاز الخدمة

�شركات ال�سلائف الكميائيةفئات المتعاملين الم�ستهدفة
ر�سوم  ت�سجيل �شركة لتجارة ال�سلائف و المواد الكيميائية: 10000 درهمر�سوم الخدمة

ح�سب �أوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

ترتبط هذه الخدمة ب�شكل مبا�شر مع وزارة الداخلية للح�صول على الموافقات الأمنية. الإرتباط بالخدمات الأخرى
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تجديد تسجيل شركات السلائف الكيميائية

و�صف الخدمة 

تتيح هذه الخدمة تجديد ت�سجيل �شركات ال�سلائف الكيميائية بغر�ض التجارة الداخلية �أو 
الإ�ستيراد بغر�ض الإ�ستخدام النهائي �أو بغر�ض الا�ستيراد والت�صدير �أو كو�سيط لتجارة ا�ستيراد 

وت�صدير �أو كم�ستخدم نهائي للم�صانع وال�شركات التي تتعامل مع ال�سلائف الكيميائية
الخدمات الموجهة للم�ؤ�س�سات ال�صيدلانية والدوائية والم�صانعالباقة 

تكميلية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

يجب �أن يكون الترخي�ص التجاري والترخي�ص ال�صناعي و�شهادة غرفة التجارة وال�صناعة 	•
�سارية المفعول لمدة لا تقل عن 3 �أ�شهر .

•	CD يجب تقديم  ن�سخة مرفقة من الم�ستندات المطلوبة ب�شكل الكتروني على قر�ص
موافقة وزارة الداخلية على الطلب	•

الم�ستندات المطلوبة

1. ملء الا�ستمارة رقم )RDC/PC/F01( با�سم وتوقيع �صاحب الترخي�ص 

2. �صورة عن الرخ�صة التجارية  �سارية المفعول.

3. �صورة عن الرخ�صة ال�صناعية �سارية المفعول.

4. �صورة عن �شهادة غرفة التجارة وال�صناعة.

5. قائمة ب�أ�سماء ال�سلائف الكيماوية المطلوبة

6. �صورة عقد ت�أ�سي�س ال�شركة م�صدقة من كاتب العدل مو�ضح به ن�سبة ال�شريك المواطن )%51 من 
ر�أ�س المال(  �إلا في حالة �إن�شاء ال�شركة في المناطق الحرة.

7. �صورة عن جواز �سفر �صاحب ال�شركة وهوية الامارات �أو ال�شركاء والمدير 

8. �صورة عن خطاب اعتماد التوقيع )معتمد من الجهات الر�سمية(.

9. �صورة عن الترخي�ص ال�سابق في حالة التقديم لإعادة الترخي�ص

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يتم �إر�سال طلب تجديد الت�سجيل للمتعامل بالبريد الإلكتروني

2. يقوم المتعامل بتقديم طلب ت�سجيل ال�شركة ح�سب نوع الن�شاط، ودفع ر�سوم الطلب 

3. يقوم الموظف المخت�ص بمراجعة الطلب والتحقق من الم�ستندات المطلوبة 

4. يقوم الموظف المخت�ص ب�إعداد خطاب ر�سمي موجه للإدارة العامة لمكافحة المخدرات الاتحادية 
بوزارة الداخلية بطلب ال�شركة او الم�صنع للت�سجيل

5. عند ا�ستلام رد وزارة الداخلية في حالة الموافقة الأمنية، يقوم المتعامل بدفع ر�سوم الترخي�ص 
ويتم �إ�صدار ترخي�ص ال�سلائف الكيميائية وفقاً للن�شاط ويكون �ساري المفعول لمدة �سنة 
6. في حالة الرف�ض يتم �إبلاغ �صاحب العلاقة برف�ض وزارة الداخلية ويتم الاحتفاظ بالملف

وزارة الداخليةالم�ؤ�س�سات ال�شريكة

قنوات تقديم الخدمة 
مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة �أبوظبي 	•
مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة دبي	•

متو�سط مدة �إنجاز الخدمة

�شركات ال�سلائف الكميائيةفئات المتعاملين الم�ستهدفة
ر�سوم  ت�سجيل �شركة لتجارة ال�سلائف و المواد الكيميائية: 5000 درهمر�سوم الخدمة

ح�سب �أوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 
ترتبط هذه الخدمة ب�شكل مبا�شر مع وزارة الداخلية للح�صول على الموافقات الأمنيةالإرتباط بالخدمات الأخرى
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ترخيص مؤسسة صيدلانية

و�صف الخدمة 

الح�صول على الترخي�ص اللازم لإن�شاء م�ؤ�س�سة �صيدلانية لبيع المنتجات الدوائية والم�ستلزمات 
الطبية �أو ت�سجيل وا�ستيراد وتوزيع المنتجات الدوائية والم�ستلزمات الطبية �أو تمثيل ال�شركات 
وم�صانع الدواء والم�ستلزمات الطبية العالمية الم�سجلة داخل الدولة �أو ت�صدير و�إعادة ت�صدير 

المنتجات الدوائية والم�ستلزمات الطبية �أو ت�صنيع المنتجات الدوائية والم�ستلزمات الطبية
الخدمات الموجهة للم�ؤ�س�سات ال�صيدلانية والدوائية والم�صانعالباقة 

تكميلية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

1. يجب �أن يكون مقدم الطلب من مواطني الإمارات العربية المتحدة لل�صيدليات والم�ستودعات  
و المكاتب العلمية و %51 من ح�صة را�س المال لم�صانع الأدوية و الو�سائل الطبية ح�سب قانون 

ال�شركات
2. �ألا يكون مالكاً لأكثر من �صيدليتين في الإمارات العربية المتحدة في حال ترخي�ص �صيدلية

3. �ألا تقل م�ساحة ال�صيدلية �أو المكتب العلمي عن ثلاثين مترا مربع وي�ستثنى من ذلك ال�صيدليات 
الداخلية بالم�ست�شفيات علي �أن تكون الم�ساحة معقولة و �ألا تقل م�ساحة الم�ستودع عن 50متر مربع 

بدون المكاتب الإدارية و دورات المياه
4. �أن تكون المن��شأة ال�صيدلانية غير مت�صلة ب�أي ن�شاط تجاري �آخر 

5. �أن تبعد ال�صيدلية �أكثر عن مائتي )200( متر عن �أي �صيدلية قائمة 

6. �أن تكون ال�صيدلية بالطابق الأر�ضي و ي�ستثنى من ذلك ال�صيدليات في المراكز التجارية

7. الموافقة المبدئية �سارية لمدة )6( �ستة �أ�شهر فقط وهي المهلة التي يتم منحها لمالك ال�صيدلية 
لا�ستيفاء جميع المتطلبات وال�شروط الفنية للح�صول على ترخي�ص وزارة ال�صحة �أما بالن�سبة 

للم�صنع لي�س لها مده محددة 
* لل�صيدليات والم�ستودعات الطبية

8. وجود �أرفف وخزانات حفظ الأدوية 

9. وجود خزانة محكمة الأغلاق لحفظ الأدوية المراقبة 

10. وجود ثلاجة بمقيا�س حراري رقمي 

11. وجود �أجهزة تكييف كافية للم�ساحة 

12. وجود الإ�ضاءة الكافية

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

13. وجود �أجهزة للإطفاء �سارية المفعول 

14. وجود لافتة مطابقة لل�شروط الفنية )باللغة العربية والانجليزية( وذلك ح�سب الا�سم الذي تم 
الموافقة عليه من قبل لجنة التراخي�ص ال�صيدلانية ويجب �أن تكون جميع الأحرف ذات حجم 

واحد 
15. وجود لوحة جدول المناوبات 

16. وجود �صندوق الإ�سعافات الأولية 

17. وجود �ستائر للواجهات الزجاجية المعر�ضة لل�شم�س 

18. وجود �أجهزة لطرد الح�شرات

19. وجود مقيا�س حرارة للم�ؤ�س�سة ال�صيدلانية

الم�ستندات المطلوبة

1. ن�سخة عن جواز �سفر المالك �ساري المفعول 

2. ن�سخة عن خلا�صة القيد للمالك

3. ن�سخة عن بطاقة الهوية �سارية المفعول 

4.المخطط الهند�سي المعتمد من مكتب ا�ست�شارات هند�سية للموقع 

5. خارطة تخطيط الأر�ض لموقع االمن��شأة معتمدة من البلدية 

6. �صور �شخ�صية ملونة حديثة 

7. ن�سخة عن عقد الإيجار �ساري المفعول 

8. ملء وثيقة التعارف من قبل المالك ح�صرياً وال�صيدلي الم�سئول )الوثيقة متوفرة في مراكز �سعادة 
المتعاملين( 

9. ن�سخة عن الرخ�صة التجارية �سارية المفعول �صادرة عن دائرة التنمية الاقت�صادية

10. ن�سخة عن ترخي�ص ال�صيدلي الم�سئول عن المن��شأة ال�صيدلانية 

 لم�صانع الأدوية والمنتجات الطبية	•
11. ن�سخة عن جوازات ال�سفر لل�شركاء للم�صنع

12. عقد ال�شاركة و الذي ي�ضمن �أ�صحاب الحق في را�س المال 
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الم�ستندات المطلوبة

13. ن�سخة عن عقد الت�أ�سي�س  

14. ن�سخة عن درا�سة الجدوي الإقت�صادية  

15. ن�سخة عن قرار تعين المدير الفني و مدير الانتاج و الجودة و ر�ؤ�ساء الاق�سام 

 للم�ستودعات بغر�ض اعادة الت�صدير	•
16. ن�سخة عن ترخي�ص المنطقة الحرة �ساري المفعول بالن�سبة للم�ستودعات بغر�ض الا�ستيراد و 

�إعادة الت�صدير 
17. �شهادة الت�صنيع الجيد �سارية المفعول للمنتجات 

18. العقد المبرم بين ال�شركة و الم�ستودع 

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. تقديم الطلب من خلال الخدمة الإلكترونية ودفع الر�سوم

 بالن�سبة للم�صانع و الم�ستودعات بغر�ض اعادة الت�صدير يتم التقديم على الخدمة من خلال 	•
مراكز �سعادة المتعاملين  

2. تخطي الفح�ص المبدئي والح�صول على الموافقة المبدئية وا�صدار لا مانع لجهات الحكومية )مثل 
وزارة الموارد الب�شرية والبلدية والدائرة الاقت�صادية (

3. تقديم طلب ترخي�ص ال�صيدلي الم�سئول 

4. ار�سال الأوراق المتبقية للموافقة النهائية

5. تخطي الفح�ص النهائي ودفع الر�سوم والح�صول على الترخي�ص

الم�ؤ�س�سات ال�شريكة

وزارة الداخلية
وزارة الموارد الب�شرية والتوطين

 البلديات
دوائر التنمية الإقت�صادية

هيئة الكهرباء و المياه بالن�سبة للم�صانع
وزارة ال�صناعة للم�صانع

الجهات المعنية بالتلوث البيئي ح�سب الإمارة

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الإلكتروني

مراكز �سعادة المتعاملين
60 يوماًمتو�سط مدة �إنجاز الخدمة

الم�ستثمرين في القطاع ال�صيدلانيفئات المتعاملين الم�ستهدفة

ر�سوم الخدمة

تقديم الطلب: 100 درهم
ر�سوم المعاينة المبدئية / النهائية للم�ستودعات وال�صيدليات والمكاتب العلمية لكل مرة: 1000 درهم

ر�سوم المعاينة المبدئية / النهائية لم�صانع الأدوية والو�سائل الطبية لكل مرة: 3000 درهم

ر�سوم الخدمة

اعتماد المخطط الهند�سي لم�صانع الأدوية والو�سائل الطبية: 2000 درهم
ر�سوم الترخي�ص النهائي لل�صيدليات و الم�ستودعات: 7500 درهم

ر�سوم الترخي�ص النهائي لم�صانع الأدوية و الو�سائل الطبية: 50000 درهم:
ر�سوم الترخي�ص النهائي للمكاتب العلمية: 10000 درهم
ر�سوم ترخي�ص م�ستودع بغر�ض الت�صدير: 10000 درهم

�أوقات تقديم الخدمة 
على مدار ال�ساعة عبر الموقع الإلكتروني لوزارة ال�صحة ووقاية المجتمع، وح�سب �أوقات عمل المراكز 

في حال زيارة المراكز.

الإرتباط بالخدمات الأخرى

فيما يلي تو�ضيح لإرتباط �إجراءات الخدمة مع بع�ض الخدمات الأخرى:
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: تقديم طلب الخدمة والمعاينة الأولية.	•
البلديات/ دوائر التخطيط: مخطط الأر�ض للموقع المقترح.	•
وزارة الداخلية: الموافقة الامنية للمالك.	•
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: �إ�صدار الموافقة المبدئية.	•
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: طلب تعيين �صيدلي	•
دوائر التنمية الإقت�صادية: الرخ�صة التجارية و�سجل ع�ضوية المن��شأة.	•
الدفاع المدني: �شهادة الدفاع المدني	•
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: �إ�صدار الترخي�ص.	•
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تجديد ترخيص مؤسسة صيدلانية

و�صف الخدمة 

تجديد الترخي�ص الحالي منتهي ال�صلاحية لم�ؤ�س�سة �صيدلانية لبيع المنتجات الدوائية والم�ستلزمات 
الطبية �أو ت�سجيل وا�ستيراد وتوزيع المنتجات الدوائية والم�ستلزمات الطبية �أو تمثيل ال�شركات 
وم�صانع الدواء والم�ستلزمات الطبية العالمية الم�سجلة داخل الدولة �أو ت�صدير و�إعادة ت�صدير 

المنتجات الدوائية والم�ستلزمات الطبية �أو ت�صنيع المنتجات الدوائية والم�ستلزمات الطبية
الخدمات الموجهة للم�ؤ�س�سات ال�صيدلانية والدوائية والم�صانعالباقة 

تكميلية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها
ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

1. يجب �أن تكون المن��شأة مفتوحة و تمار�س الن�شاط 

2. يجب ان يكون ال�صيدلي الم�سئول على را�س عمله

الم�ستندات المطلوبة

1. ن�سخة عن ترخي�ص ال�صيدلي الم�سئول �ساري المفعول 

2. ن�سخة عن الرخ�صة التجارية �سارية المفعول �صادرة عن دائرة التنمية الاقت�صادية

3. ن�سخة عن عقد الإيجار �ساري المفعول �صادرة عن دائرة التنمية الاقت�صادية

4. ن�سخة عن �شهادة ا�ستيفاء �شروط الوقاية و مكافحة الحريق من الدفاع المدني للمن��شأة �سارية 

المفعول
5. خطاب ر�سمي من المالك يحدد قائمة ب�أ�سماء العاملين ووظيفة كل واحد منهم )موقعة من 

المالك ومختومة بختم الم�ؤ�س�سة ويجب �أن تكون على ورقة ر�سمية من الم�ؤ�س�سة ال�صيدلانية( 

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. تقديم الطلب من خلال الخدمة الإلكترونية 

* بالن�سبة للم�صانع و الم�ستودعات بغر�ض اعادة الت�صدير يتم التقديم على الخدمة من خلال 
مراكز �سعادة المتعاملين  

2. دفع الر�سوم و تجديد الترخي�ص 

دوائر التنمية الإقت�صاديةالم�ؤ�س�سات ال�شريكة

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الإلكتروني

مراكز �سعادة المتعاملين
14 يوماًمتو�سط مدة �إنجاز الخدمة

الم�ستثمرين في القطاع ال�صيدلانيفئات المتعاملين الم�ستهدفة

ر�سوم الخدمة

ر�سوم الطلب: 100 درهم
ر�سوم الترخي�ص النهائي لل�صيدليات و الم�ستودعات: 7500 درهم

ر�سوم الترخي�ص النهائي لم�صانع الأدوية و الو�سائل الطبية : 25000 درهم
ر�سوم الترخي�ص النهائي للمكاتب العلمية: 5000 درهم

ر�سوم تجديد م�ستودع بغر�ض الت�صدير: 1000 درهم

�أوقات تقديم الخدمة 
على مدار ال�ساعة عبر الموقع الإلكتروني لوزارة ال�صحة ووقاية المجتمع، وح�سب �أوقات عمل المراكز 

في حال زيارة المراكز.

الإرتباط بالخدمات الأخرى

فيما يلي تو�ضيح لإرتباط �سير �إجراءات الخدمة بالخدمات الأخرى:
دوائر التنمية الإقت�صادية: الرخ�صة التجارية و�سجل ع�ضوية المن��شأة.

وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: �إ�صدار الترخي�ص.
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نقل ملكية ترخيص مؤسسة صيدلانية
تتيح هذه الخدمة طلب الح�صول على نقل ملكية �صيدلية وتغيير المالك المواطن للمن��شأةو�صف الخدمة 

الخدمات الموجهة للم�ؤ�س�سات ال�صيدلانية والدوائية والم�صانعالباقة 
تكميلية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(
يجب ان يكون ترخي�ص المن��شأة �ساري المفعول

الم�ستندات المطلوبة

1. عقد تنازل بين الطرفين موثق من كاتب العدل

2. جواز �سفر الطرفين 

3. خلا�صة القيد

4. رخ�صة المن��شأة للمالك القديم �سارية المفعول

5. بطاقة الهوية الاماراتية

6. رخ�صة دائرة التنمية الاقت�صادية �سارية المفعول 

7. �شهادة ت�سجيل الع�ضوية في غرفة التجارة و ال�صناعة

8.  قائمة الموظفين

9. ملئ وثيقة التعارف من قبل ال�شخ�ص “المالك الجديد” نف�سه

10. ن�سخة عن عقد الايجار �ساري المفعول

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بتعبئة وثيقة التعارف 

2. يقوم المتعامل بالتقديم على الموافقة المبدئية عن طريق الموقع الالكتروني

3. يقوم المتعامل بدفع الر�سوم  المطلوبة عن ب�شكل �إلكتروني

4. يقوم الموظف المخت�ص بمراجعة الطلب و�إكتماله، وبعد موافقة اللجنة على المعاملة يتم ا�صدار 

ر�سالة لا�صدار الرخ�صة التجارية
5. يتم ت�سليم الر�ساله للمتعامل

دوائر التنمية الإقت�صادية، الدفاع المدنيالم�ؤ�س�سات ال�شريكة

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الإلكتروني

مراكز �سعادة المتعاملين
مدة �إنجاز الخدمة

الم�ستثمرين في القطاع ال�صيدلانيفئات المتعاملين الم�ستهدفة

ر�سوم الخدمة
ر�سوم الطلب : 100

ر�سوم نقل الملكية : 7500
على مدار 24 �ساعة على الموقع الإلكتروني، وح�سب اوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

الإرتباط بالخدمات الأخرى

فيما يلي تو�ضيح لإرتباط �سير �إجراءات الخدمة بالخدمات الأخرى:
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: تقديم طلب الرخ�صة المبدئية.	•
دوائر التنمية الإقت�صادية: الرخ�صة التجارية و�سجل ع�ضوية المن��شأة.	•
الدفاع المدني: �إ�صدار �شهادة با�سم المالك.	•
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: �إ�صدار الترخي�ص.	•
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نقل مكان مؤسسة صيدلانية

تتيح هذه الخدمة طلب تغيير مكان المن��شأة بهدف نقلها من مكانها الحالي �إلى مكان �آخرو�صف الخدمة 

الخدمات الموجهة للم�ؤ�س�سات ال�صيدلانية والدوائية والم�صانعالباقة 
تكميلية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(
 يجب ان يكون ترخي�ص المن��شأة �ساري المفعول

الم�ستندات المطلوبة

1. خارطة تخطيط الأر�ض لموقع المن��شأة الجديد معتمدة من البلدية 
2. عقد الايجار �ساري المفعول

3. المخطط الداخلي للمكان المقترح
4. المخطط الهند�سي المعتمد من مكتب ا�ست�شارات هند�سية للموقع

5. ن�سخة عن الرخ�صة التجارية �سارية المفعول �صادرة عن دائرة التنمية الاقت�صادية
6. �شهادة ت�سجيل الع�ضوية في غرفة التجارة 

7. �شهادة الدفاع المدني

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بتقديم الطلب من خلال الخدمة الإلكترونية ودفع الر�سوم

2.  يقوم الموظفون المخت�صون بالوزارة ب�إجراء الفح�ص المبدئي، 

3. يتم �إ�صدار الموافقة المبدئية وا�صدار لا مانع لجهات الحكومية )مثل البلدية والدائرة 
الاقت�صادية (

4. يقوم المتعامل ب�إر�سال الأوراق المتبقية للموافقة النهائية

5. يقوم الموظفون المخت�صون ب�إجراء الفح�ص النهائي للموقع والت�أكد من مطابقته للموا�صفات 

6. يقوم المتعامل بدفع الر�سوم والح�صول على الترخي�ص

البلديات/ دوائر التخطيط والم�ساحة، دوائر التنمية الإقت�صادية، الدفاع المدني.الم�ؤ�س�سات ال�شريكة

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الإلكتروني

مراكز �سعادة المتعاملين

مدة �إنجاز الخدمة

الم�ستثمرين في القطاع ال�صيدلانيفئات المتعاملين الم�ستهدفة

ر�سوم الخدمة
ر�سوم الطلب : 100

طلب نقل موقع �أي م�ؤ�س�سة �صيدلانية : 1000

على مدار 24 �ساعة على الموقع الإلكتروني، وح�سب اوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

الإرتباط بالخدمات الأخرى

فيما يلي تو�ضيح لإرتباط �إجراءات الخدمة مع بع�ض الخدمات الأخرى:
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: تقديم طلب الخدمة والمعاينة الأولية.	•
البلديات/ دوائر التخطيط: مخطط الأر�ض للموقع المقترح.	•
وزارة الداخلية: الموافقة الامنية للمالك.	•
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: �إ�صدار الموافقة المبدئية.	•
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: طلب تعيين �صيدلي	•
دوائر التنمية الإقت�صادية: الرخ�صة التجارية و�سجل ع�ضوية المن��شأة.	•
الدفاع المدني: �شهادة الدفاع المدني	•
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: �إ�صدار الترخي�ص.	•
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تغيير اسم مؤسسة صيدلانية
تتيح هذه الخدمة تقديم طلب تعديل ا�سم المن��شأة الحالية ب�إ�سم �آخر جديدو�صف الخدمة 

الخدمات الموجهة للم�ؤ�س�سات ال�صيدلانية والدوائية والم�صانعالباقة 
تكميلية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(
 يجب ان يكون ترخي�ص المن��شأة �ساري المفعول

الم�ستندات المطلوبة
1. حجز الا�سم التجاري من دائرة التنمية الاقت�صادية

2. ر�سالة طلب من المالك

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بتقديم المعاملة مبا�شرة على النظام الإلكتروني للخدمة، و�إرفاق الم�ستندات 

المطلوبة، 
2. يقوم الموظف المخت�ص بمراجعة والت�أكد من اكتماله 

3. يتم عر�ض الطلب اللجنة المخت�صة للموافقة 

4. يتم ا�صدار ر�سالة من المناطق الطبية لدائرة التنمية الاقت�صادية ليتم ا�صدار الرخ�صة 

التجارية
دائرة التنمية الإقت�صاديةالم�ؤ�س�سات ال�شريكة

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الإلكتروني	•
مراكز �سعادة المتعاملين	•

مدة �إنجاز الخدمة

الم�ستثمرين في القطاع ال�صيدلانيفئات المتعاملين الم�ستهدفة

ر�سوم الخدمة
ر�سوم الطلب : 100

ر�سوم تغيير ا�سم م�ؤ�س�سة �صيدلانية : 1000
على مدار 24 �ساعة على الموقع الإلكتروني، وح�سب اوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

الإرتباط بالخدمات الأخرى

فيما يلي تو�ضيح لإرتباط �إجراءات الخدمة مع بع�ض الخدمات الأخرى:
دائرة التنمية الإقت�صادية: حجم الإ�سم التجاري.	•
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: تغيير �إ�سم الم�ؤ�س�سة.	•
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الغاء ترخيص مؤسسة صيدلانية
تتيح هذه الخدمة طلب الغاء ترخي�ص م�ؤ�س�سة �صيدلانيةو�صف الخدمة 

الخدمات الموجهة للم�ؤ�س�سات ال�صيدلانية والدوائية والم�صانعالباقة 
تكميلية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(
دفع الغرامات �إن وجدت

ر�سالة طلب الم�ؤ�س�سة من المالك الكفيل مختومة وموقعهالم�ستندات المطلوبة

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

يقوم المتعامل بتقديم المعاملة مبا�شرة على النظام الإلكتروني للخدمة، و�إرفاق الم�ستندات المطلوبة، 
2. يقوم الموظف المخت�ص بمراجعة والت�أكد من �إكتماله 3. يتم عر�ض الطلب اللجنة المخت�صة 

للموافقة 4. يتم ا�صدار الموافقة من قبل اللجنة المخت�صة
لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة

قنوات تقديم الخدمة 

الموقع الإلكتروني	•
مراكز �سعادة المتعاملين	•

مدة �إنجاز الخدمة

الم�ستثمرين في القطاع ال�صيدلانيفئات المتعاملين الم�ستهدفة

ر�سوم طلب الغاء ترخي�ص م�ؤ�س�سة : 100ر�سوم الخدمة

على مدار 24 �ساعة على الموقع الإلكتروني، وح�سب اوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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إصدار تصريح عمل صيدلية على مدار 24 ساعة

و�صف الخدمة 
تتيح هذه الخدمة طلب الموافقة على �إ�صدار ت�صريح لفتح �صيدلية مرخ�صة تعمل على مدار 24 

�ساعة
الخدمات الموجهة للم�ؤ�س�سات ال�صيدلانية والدوائية والم�صانعالباقة 

فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها
ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

1. �أن يكون ترخي�ص المن��شأة �ساري المفعول                                      

2. يجب �أن يكون على ترخي�ص المن��شأة 4 �صيادلة وان تكون جميع تراخي�صهم �سارية المفعول

الم�ستندات المطلوبة

1. نموذج الطلب لا�صدار ت�صريح

2. رخ�صة ال�صيدلية �سارية المفعول

3. رخ�صة ال�صيادلة الأربعة المرخ�صين على المن��شأة �سارية المفعول

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بالح�صول على النموذج المطلوب من مراكز �إ�سعاد المتعاملين في المناطق الطبية 

2. يقوم المتعامل با�ستيفاء جميع الاوراق المطلوبة

3. يقوم الموظف المخت�ص بمراجعة والت�أكد من اكتماله و�إر�ساله �إدارة الدواء

4. ا�صدار ت�صريح بالموافقة وت�سليمه للمتعامل

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة

مراكز �سعادة المتعاملينقنوات تقديم الخدمة 
5 �أياممدة �إنجاز الخدمة

ال�صيدلياتفئات المتعاملين الم�ستهدفة

ر�سوم الخدمة
ر�سوم الطلب : 100

ر�سوم ا�صدار ت�صريح لل�صيدلية بالعمل على مدار 24 �ساعة : 3000
ح�سب اوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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تجديد تصريح عمل صيدلية على مدار 24 ساعة
تتيح هذه الخدمة تقديم طلب للموافقة على تجديد ت�صريح �صيدلية للعمل على مدار 24 �ساعةو�صف الخدمة 

الخدمات الموجهة للم�ؤ�س�سات ال�صيدلانية والدوائية والم�صانعالباقة 
تكميلية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

1. �أن يكون ترخي�ص المن��شأة �ساري المفعول                                     

2. يجب ان يكون على ترخي�ص المن��شأة 4 �صيادلة وان تكون جميع تراخي�صهم �سارية المفعول

الم�ستندات المطلوبة

1. نموذج الطلب التجديد لا�صدار ت�صريح 

2. رخ�صة ال�صيدلية �سارية المفعول

3. رخ�ص ال�صيادلة الاربعة المرخ�صين على المن��شأة �سارية المفعول   

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بالح�صول على النموذج المطلوب من مراكز �إ�سعاد المتعاملين في المناطق الطبية 

2. يقوم المتعامل با�ستيفاء جميع الاوراق المطلوبة

3. يقوم الموظف المخت�ص بمراجعة والت�أكد من �إكتماله و�إر�ساله �إدارة الدواء  4. ا�صدار ت�صريح 
بالموافقة وت�سليمه للمتعامل

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة
مراكز �سعادة المتعاملينقنوات تقديم الخدمة 

5 اياممدة �إنجاز الخدمة
ال�صيدلياتفئات المتعاملين الم�ستهدفة

ر�سوم الخدمة
ر�سوم الطلب : 100

ر�سوم تجديد ت�صريح لل�صيدلية بالعمل على مدار 24 �ساعة : 3000

ح�سب اوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 
لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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إصدار بدل فاقد او بدل تالف لتصريح عمل الصيدلية على مدار )24( ساعة

و�صف الخدمة 
تتيح هذه الخدمة �إ�صدار بدل فاقد او بدل تالف لت�صريح �صيدلية مرخ�صة للعمل على مدار )24( 

�ساعة
الخدمات الموجهة للم�ؤ�س�سات ال�صيدلانية والدوائية والم�صانعالباقة 

تكميلية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها
ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(
-

-الم�ستندات المطلوبة
�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات
زيارة مركز خدمة الخدمة ودفع الر�سوم وطلب �إ�صدار بدل الفاقد.

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة
مراكز �سعادة المتعاملينقنوات تقديم الخدمة 

5 �أياممدة �إنجاز الخدمة
ال�صيدلياتفئات المتعاملين الم�ستهدفة

بدل فاقد �أو بدل تالف لت�صريح عمل ال�صيدلية على مدار 24 �ساعة : 50ر�سوم الخدمة
ح�سب اوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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ترخيص مزاولة مهنة الصيدلة

و�صف الخدمة 
ترخي�ص العاملين في المن��شآت ال�صيدلانية من مزاولي مهنة ال�صيدلة ك�صيدلي م�س�ؤول �أو 

�صيدلي ثاني �أو م�ساعد ال�صيدلي

الخدمات الموجهة للم�ؤ�س�سات ال�صيدلانية والدوائية والم�صانعالباقة 
فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

�ألا تقل الخبرة عن �سنتين	•
�ألا تكون فترة الانقطاع عن العمل �أكثر من �سنتين	•
�شهادة التقييم �صالحة لمدة ثلاث �سنوات فقط	•

الم�ستندات المطلوبة

1. ال�شهادات العلمية و الأكاديمية و المهنية 

2. �شهادات الخبرات الحديثة من جهة العمل

3. �شهادة التقييم �سارية المفعول

4. �شهادة الحالة الجنائية

5. ر�سالة طلب ترخي�ص من المن��شأة 

6. عر�ض العمل

7. قائمة الموظفين المرخ�صين للعمل في المن��شأة

8. ن�سخة عن جواز ال�سفر �ساري المفعول

9. �صورة �شخ�صية حديثة الخلفية بي�ضاء 

10. ن�سخة عن الاقامة �سارية المفعول 

11. ن�سخة عن بطاقة الهوية الإمارتية �سارية المفعول 

12. ملء وثيقة التعارف من قبل ال�صيدلي )الوثيقة متوفرة في مراكز �سعادة  المتعاملين( 

13. قائمة الادوية المراقبة )فقط لل�صيدلي الم�س�ؤول(

14. عقد العمل 

15. بطاقة العمل

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. تقديم الطلب من خلال الخدمة الإلكترونية 
2. الموافقة على الطلب ودفع الر�سوم

3. تقديم الأوراق المتبقية للموافقة النهائية
4. التدقيق النهائي على الطلب والح�صول على الترخي�ص

وزارة الداخلية، وزارة الموارد الب�شرية والتوطين.الم�ؤ�س�سات ال�شريكة

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الإلكتروني

مراكز �سعادة المتعاملين
مدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة

�صيدلي م�س�ؤول 
�صيدلي ثاني

 م�ساعد ال�صيدلي
ر�سوم الخدمة

ر�سوم الطلب : 100
الترخي�ص لمزاولة مهنة ال�صيدلة : 1000

على مدار 24 �ساعة على الموقع الإلكتروني، وح�سب اوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

الإرتباط بالخدمات الأخرى

ترتبط هذه الخدمة بعدد من الخدمات الأخرى على النحو التالي:
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: تقديم طلب للترخي�ص	•
وزارة الداخلية: الموافقة الأمنية.	•
وزارة الموارد الب�شرية والتوطين: عقد العمل.	•
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: الموافقة المبدئية.	•
وزارة الموارد الب�شرية والتوطين: بطاقة العمل	•
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: �إ�صدار الترخي�ص.	•
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تجديد ترخيص مزاولة مهنة الصيدلة

و�صف الخدمة 
الح�صول على تجديد ترخي�ص العاملين في مزاولة مهنة ال�صيدلة مثل ال�صيدلي الم�س�ؤول �أو 

ال�صيدلي الثاني �أو م�ساعدي ال�صيدلية

الباقة 
الخدمات الموجهة للم�ؤ�س�سات ال�صيدلانية والدوائية والم�صانع

تكميلية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها
ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(
 �شهادة لياقة طبية من �إدارة الطب الوقائي  في حال كان العمر 60 �سنة وما فوق.

الم�ستندات المطلوبة

1. ك�شف بالتعليم الطبي الم�ستمر “عدد ال�ساعات المطلوبة”

2. قائمة الأدوية المراقبة )فقط لل�صيدلي الم�س�ؤول(

3. بطاقة الهوية الإماراتية

4. ر�سالة عدم ممانعة

5. ن�سخة عن جواز ال�سفر

6. ن�سخة عن الإقامة/ الت�أ�شيرة

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بالدخول �إلى الموقع الالكتروني لترخي�ص المهنيين من خلال ح�ساب المن��شأة 

المرخ�صة .
2. يقوم المتعامل ب�إ�ضافة الم�ستندات المطلوبة ح�سب نوع الترخي�ص .

3. تقوم المتعامل )المن��شأة( بعد ا�ضافة جميع الم�ستندات والمعلومات المطلوبة بتحويل المعاملة لوزارة 

ال�صحة ووقاية المجتمع.
4. يقوم الموظف المعني بالتدقيق على الطلب وفي حالة انه م�ستوفي ال�شروط تتم الموافقة على الطلب 

وتتحول المعاملة للمن��شأة لاتمام عملية الدفع الالكتروني.
5. يقوم المتعامل )المن��شأة( بالدفع عبر الموقع الالكتروني وتتحول المعاملة تلقائيا بعد اتمام عملية 

الدفع لوزارة ال�صحة ووقاية المجتمع.
6. يقوم الموظف المخت�ص بالدقيق النهائي على المعاملة والمبلغ المدفوع وقبول الطلب في حالة ا�ستيفاء 

تتم الموافقة على الطلب وا�صدار الترخي�ص المبدئي او التجديد او الالغاء او تغير الم�سمى. 
في حالة ان نوع المعاملة المقدمة تتطلب ترخي�ص نهائي ) ترخي�ص جديد او اعادة ترخي�ص او نقل 

ترخي�ص (
�أ. يقوم المتعامل )المن��شأة( ب�إ�ضافة الم�ستندات المطلوبة وتحويلها على وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع.

ب. يقوم الموظف المخت�ص بالموافقة على الطلب في حالة ا�ستيفاء ال�شروط وا�صدار الترخي�ص 
النهائي.

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الإلكتروني	•
مراكز �سعادة المتعاملين	•

مدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة

�صيدلي م�س�ؤول 	•
�صيدلي ثاني	•
 م�ساعد ال�صيدلي	•

ر�سوم الخدمة
ر�سوم الطلب : 100	•
ا�صدار تجديد الترخي�ص لمزاولة مهنة ال�صيدلة : 1000	•

على مدار 24 �ساعة على الموقع الإلكتروني، وح�سب اوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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نقل ترخيص مزاولة مهنة الصيدلة

و�صف الخدمة 
نقل ترخي�ص العاملين في مزاولة مهنة ال�صيدلة مثل ال�صيدلي الم�س�ؤول �أو ال�صيدلي الثاني �أو 

م�ساعدي ال�صيدلة من من��شأة �إلى من��شأة �أخرى
الخدمات الموجهة للم�ؤ�س�سات ال�صيدلانية والدوائية والم�صانعالباقة 

تكميلية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها
ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(
1. وجود �صيدلي م�س�ؤول واحد فقط في المن��شأة

الم�ستندات المطلوبة

1. ر�سالة تعيين من الم�ؤ�س�سة
2. عقد العمل معتمد من وزارة العمل  

3. �شهادة الحالة الجنائية  
4. قائمة الموظفين العاملين بالمن��شأة 

5. ن�سخة عن الرخ�صة التجارية �سارية المفعول  
6. ملء وثيقة التعارف من قبل ال�شخ�ص نف�سه  

7. �آخر �إي�صال دفع للترخي�ص من وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع 
8. قائمة الأدوية المراقبة “فقط لل�صيدلي الم�س�ؤول”

9. �شهادة ت�سجيل الع�ضوية في غرفة التجارة
10. بطاقة الهوية الإماراتية
11. ن�سخة عن جواز ال�سفر

12. ر�سالة اخلاء طرف من المن��شأة ال�سابقة
13. ن�سخة عن الإقامة/ الت�أ�شيرة

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بالدخول �إلى الموقع الالكتروني لترخي�ص المهنيين من خلال ح�ساب المن��شأة المرخ�صة.

2. يقوم المتعامل ب�إ�ضافة الم�ستندات المطلوبة ح�سب نوع الترخي�ص .

3. تقوم المتعامل )المن��شأة( بعد ا�ضافة جميع الم�ستندات والمعلومات المطلوبة بتحويل المعاملة لوزارة 
ال�صحة ووقاية المجتمع.

4. يقوم الموظف المعني بالتدقيق على الطلب وفي حالة انه م�ستوفي ال�شروط تتم الموافقة على الطلب 
وتتحول المعاملة للمن��شأة لاتمام عملية الدفع الالكتروني.

5. يقوم المتعامل )المن��شأة( بالدفع عبر الموقع الالكتروني وتتحول المعاملة تلقائيا بعد اتمام عملية 
الدفع لوزارة ال�صحة ووقاية المجتمع.

6. يقوم الموظف المخت�ص بالدقيق النهائي على المعاملة والمبلغ المدفوع وقبول الطلب في حالة ا�ستيفاء 
تتم الموافقة على الطلب وا�صدار الترخي�ص المبدئي او التجديد او الالغاء او تغير الم�سمى. 

في حالة ان نوع المعاملة المقدمة تتطلب ترخي�ص نهائي ) ترخي�ص جديد او اعادة ترخي�ص او نقل ترخي�ص (
�أ. يقوم المتعامل )المن��شأة( ب�إ�ضافة الم�ستندات المطلوبة وتحويلها على وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع.

ب. يقوم الموظف المخت�ص بالموافقة على الطلب في حالة ا�ستيفاء ال�شروط وا�صدار الترخي�ص النهائي.

وزارة الداخلية، وزارة الموارد الب�شرية والتوطين.الم�ؤ�س�سات ال�شريكة

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الإلكتروني	•
مراكز �سعادة المتعاملين	•

مدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة

�صيدلي م�س�ؤول 	•
�صيدلي ثاني	•
 م�ساعد ال�صيدلي	•

ر�سوم الطلب : 100ر�سوم الخدمة
على مدار 24 �ساعة على الموقع الإلكتروني، وح�سب اوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

الإرتباط بالخدمات الأخرى

ترتبط هذه الخدمة بعدد من الخدمات الأخرى على النحو التالي:
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: تقديم طلب للترخي�ص.	•
وزارة الداخلية: الموافقة الأمنية.	•
وزارة الموارد الب�شرية والتوطين: عقد العمل.	•
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: الموافقة المبدئية.	•
وزارة الموارد الب�شرية والتوطين: بطاقة العمل	•
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: �إ�صدار الترخي�ص.	•
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إعادة ترخيص مزاولة مهنة الصيدلة

و�صف الخدمة 
طلب اعادة منح ترخي�ص العاملين في مهنة ال�صيدلة  مثل ال�صيدلي الم�س�ؤول �أو ال�صيدلي الثاني �أو 

م�ساعدي ال�صيدلة
الخدمات الموجهة للم�ؤ�س�سات ال�صيدلانية والدوائية والم�صانعالباقة 

تكميلية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها
ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(
1. وجود �صيدلي م�س�ؤول واحد فقط في المن��شأة

الم�ستندات المطلوبة

1. عقد العمل معتمد من وزارة الموارد الب�شرية والتوطين “العمل”

2. �شهادة التقييم

3. قائمة الادوية المراقبة )فقط لل�صيدلي الم�س�ؤول(

4. بطاقة الهوية الإماراتية

5. ر�سالة عدم ممانعة من المن��شأة

6. ن�سخة عن جواز ال�سفر

7. ن�سخة عن الإقامة/ الت�أ�شيرة

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بالدخول �إلى الموقع الالكتروني لترخي�ص المهنيين من خلال ح�ساب المن��شأة 
المرخ�صة .

2. يقوم المتعامل ب�إ�ضافة الم�ستندات المطلوبة ح�سب نوع الترخي�ص .

3. تقوم المتعامل )المن��شأة( بعد ا�ضافة جميع الم�ستندات والمعلومات المطلوبة بتحويل المعاملة لوزارة 
ال�صحة ووقاية المجتمع.

4. يقوم الموظف المعني بالتدقيق على الطلب وفي حالة انه م�ستوفي ال�شروط تتم الموافقة على الطلب 
وتتحول المعاملة للمن��شأة لاتمام عملية الدفع الالكتروني.

5. يقوم المتعامل )المن��شأة( بالدفع عبر الموقع الالكتروني وتتحول المعاملة تلقائيا بعد اتمام عملية 
الدفع لوزارة ال�صحة ووقاية المجتمع.

6. يقوم الموظف المخت�ص بالدقيق النهائي على المعاملة والمبلغ المدفوع وقبول الطلب في حالة ا�ستيفاء 
تتم الموافقة على الطلب وا�صدار الترخي�ص المبدئي او التجديد او الالغاء او تغير الم�سمى. 

في حالة ان نوع المعاملة المقدمة تتطلب ترخي�ص نهائي ) ترخي�ص جديد او اعادة ترخي�ص او نقل 
ترخي�ص (

�أ. يقوم المتعامل )المن��شأة( ب�إ�ضافة الم�ستندات المطلوبة وتحويلها على وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع.
ب. يقوم الموظف المخت�ص بالموافقة على الطلب في حالة ا�ستيفاء ال�شروط وا�صدار الترخي�ص النهائي.

-الم�ؤ�س�سات ال�شريكة

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الإلكتروني	•
مراكز �سعادة المتعاملين	•

مدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة

�صيدلي م�س�ؤول 	•
�صيدلي ثاني	•
 م�ساعد ال�صيدلي	•

ر�سوم الخدمة
ر�سوم الطلب : 100	•
�إعادة ا�صدار الترخي�ص لمزاولة مهنة ال�صيدلة : 1000	•

على مدار 24 �ساعة على الموقع الإلكتروني، وح�سب اوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

الإرتباط بالخدمات الأخرى

ترتبط هذه الخدمة بعدد من الخدمات الأخرى على النحو التالي:
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: تقديم طلب للترخي�ص	•
وزارة الداخلية: الموافقة الأمنية.	•
وزارة الموارد الب�شرية والتوطين: عقد العمل.	•
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: الموافقة المبدئية.	•
وزارة الموارد الب�شرية والتوطين: بطاقة العمل	•
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: �إ�صدار الترخي�ص.	•
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بدل فاقد او بدل تالف لترخيص مزاولة مهنة الصيدلة

و�صف الخدمة 
�إ�صدار بدل فاقد او بدل تالف لترخي�ص للعاملين في مزاولة مهنة ال�صيدلة  مثل ال�صيدلي الم�س�ؤول 

�أو ال�صيدلي الثاني �أو م�ساعدي ال�صيدلة
الخدمات الموجهة للم�ؤ�س�سات ال�صيدلانية والدوائية والم�صانعالباقة 

تكميلية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها
ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

لا يتطلب �أي م�ستنداتالم�ستندات المطلوبة
�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

-الم�ؤ�س�سات ال�شريكة

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الإلكتروني	•
مراكز �سعادة المتعاملين	•

مدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة

�صيدلي م�س�ؤول 	•
�صيدلي ثاني	•
 م�ساعد ال�صيدلي	•

ر�سوم ا�صدار بدل فاقد او بدل تالف لترخي�ص مزاولة مهنة ال�صيدلة : 50ر�سوم الخدمة
على مدار 24 �ساعة على الموقع الإلكتروني، وح�سب اوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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تغيير المسمى المهني لمزاولة مهنة الصيدلة

و�صف الخدمة 
طلب تغيير الم�سمى الوظيفي/ المهني للعاملين في مهنة ال�صيدلة من م�سمى �إلى م�سمى �آخر  مثل 

ال�صيدلي الم�س�ؤول �أو ال�صيدلي الثاني �أو م�ساعدي ال�صيدلة
الخدمات الموجهة للم�ؤ�س�سات ال�صيدلانية والدوائية والم�صانعالباقة 

تكميلية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

1. ر�سالة طلب لتغيير الم�سمى مقدمة الم�ؤ�س�سة

2. قائمة الادوية المراقبة )فقط لل�صيدلي الم�س�ؤول

الم�ستندات المطلوبة
1. ر�سالة طلب لتغيير الم�سمى مقدمة الم�ؤ�س�سة

2. قائمة الادوية المراقبة )فقط لل�صيدلي الم�س�ؤول(

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بالدخول �إلى الموقع الالكتروني لترخي�ص المهنيين من خلال ح�ساب المن��شأة 
المرخ�صة .

2. يقوم المتعامل ب�إ�ضافة الم�ستندات المطلوبة ح�سب نوع الترخي�ص .

3. تقوم المتعامل )المن��شأة( بعد ا�ضافة جميع الم�ستندات والمعلومات المطلوبة بتحويل المعاملة لوزارة 
ال�صحة ووقاية المجتمع.

4. يقوم الموظف المعني بالتدقيق على الطلب وفي حالة انه م�ستوفي ال�شروط تتم الموافقة على الطلب 
وتتحول المعاملة للمن��شأة لاتمام عملية الدفع الالكتروني.

5. يقوم المتعامل )المن��شأة( بالدفع عبر الموقع الالكتروني وتتحول المعاملة تلقائيا بعد اتمام عملية 
الدفع لوزارة ال�صحة ووقاية المجتمع.

6. يقوم الموظف المخت�ص بالدقيق النهائي على المعاملة والمبلغ المدفوع وقبول الطلب في حالة 
ا�ستيفاء تتم الموافقة على الطلب وا�صدار الترخي�ص المبدئي او التجديد او الالغاء او تغير 

الم�سمى. 
في حالة ان نوع المعاملة المقدمة تتطلب ترخي�ص نهائي ) ترخي�ص جديد او اعادة ترخي�ص او نقل 

ترخي�ص (
�أ. يقوم المتعامل )المن��شأة( ب�إ�ضافة الم�ستندات المطلوبة وتحويلها على وزارة ال�صحة ووقاية 

المجتمع.
ب. يقوم الموظف المخت�ص بالموافقة على الطلب في حالة ا�ستيفاء ال�شروط وا�صدار الترخي�ص 

النهائي.
لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الإلكتروني	•
مراكز �سعادة المتعاملين	•

مدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة

�صيدلي م�س�ؤول 	•
�صيدلي ثاني	•
 م�ساعد ال�صيدلي	•

ر�سوم الطلب : 100ر�سوم الخدمة
على مدار 24 �ساعة على الموقع الإلكتروني، وح�سب اوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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الغاء الترخيص بمزاولة مهنة الصيدلة

و�صف الخدمة 
طلب �إلغاء ترخي�ص �أحد العاملين في مهنة ال�صيدلة  مثل ال�صيدلي الم�س�ؤول �أو ال�صيدلي الثاني �أو 

م�ساعدي ال�صيدلة
الخدمات الموجهة للم�ؤ�س�سات ال�صيدلانية والدوائية والم�صانعالباقة 

تكميلية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها
ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(
دفع الغرامات �إن وجدت

1. ر�سالة طلب �إلغاء الترخي�ص مقدمة من الم�ؤ�س�سةالم�ستندات المطلوبة

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بالدخول �إلى الموقع الالكتروني لترخي�ص المهنيين من خلال ح�ساب المن��شأة المرخ�صة .

2. يقوم المتعامل ب�إ�ضافة الم�ستندات المطلوبة ح�سب نوع الترخي�ص .

3. تقوم المتعامل )المن��شأة( بعد ا�ضافة جميع الم�ستندات والمعلومات المطلوبة بتحويل المعاملة لوزارة 

ال�صحة ووقاية المجتمع.
4. يقوم الموظف المعني بالتدقيق على الطلب وفي حالة انه م�ستوفي ال�شروط تتم الموافقة على الطلب 

وتتحول المعاملة للمن��شأة لاتمام عملية الدفع الالكتروني.
5. يقوم المتعامل )المن��شأة( بالدفع عبر الموقع الالكتروني وتتحول المعاملة تلقائيا بعد اتمام عملية 

الدفع لوزارة ال�صحة ووقاية المجتمع.
6. يقوم الموظف المخت�ص بالدقيق النهائي على المعاملة والمبلغ المدفوع وقبول الطلب في حالة 

ا�ستيفاء تتم الموافقة على الطلب وا�صدار الترخي�ص المبدئي او التجديد او الالغاء او تغير 
الم�سمى. 

في حالة ان نوع المعاملة المقدمة تتطلب ترخي�ص نهائي ) ترخي�ص جديد او اعادة ترخي�ص او نقل 
ترخي�ص (

�أ. يقوم المتعامل )المن��شأة( ب�إ�ضافة الم�ستندات المطلوبة وتحويلها على وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع.
ب. يقوم الموظف المخت�ص بالموافقة على الطلب في حالة ا�ستيفاء ال�شروط وا�صدار الترخي�ص النهائي.

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الإلكتروني	•
مراكز �سعادة المتعاملين	•

مدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة

�صيدلي م�س�ؤول 	•
�صيدلي ثاني	•
 م�ساعد ال�صيدلي	•

ر�سوم الطلب : 100ر�سوم الخدمة
على مدار 24 �ساعة على الموقع الإلكتروني، وح�سب اوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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تقييم منتجات طبية لغايات البحوث الدوائية والدراسات السريرية للدواء

و�صف الخدمة 

تتيح هذه الخدمة ا�ستلام وتقييم واعتماد المنتجات الطبية للبحث الدوائي والدرا�سات ال�سريرية 
للأدوية وفقاً “التعليمات لعمل الدرا�سات ال�سريرية على الأدوية/الأجهزة الطبية و الممار�سات 

ال�سريرية الجيدة ل�سنة 2006”
الخدمات الموجهة للم�ؤ�س�سات ال�صيدلانية والدوائية والم�صانعالباقة 

فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

�أن يتم اعتماد المنتج من قبل اللجنة المعنية �أو اللجان الإقليمية للبدء بالتجارب ال�سريرية في 
الم�ست�شفى/الم�ؤ�س�سة

يرجي الاطلاع على المرفقالم�ستندات المطلوبة

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بار�سال طلب الح�صول على موعد من �إدارة الدواء
2. يقوم المتعامل بتقديم الطلب مع الم�ستندات المطلوبة وفقاً لمادة رقم 2 ملحق 1 )متطلبات 

الح�صول على الموافقة( من “التعليمات لعمل الدرا�سات ال�سريرية على الأدوية/الأجهزة 
الطبية و الممار�سات ال�سريرية الجيدة ل�سنة 2006 ال�صادر من �إدارة الدواء”

3. يتم تقييم الطلب من قبل الجنة الفنية للأدوية التقليدية.
4. يتم �إ�صدار موافقة اللجنة العليا لت�سجيل الأدوية التقليدية.

5. يتم ا�صدار �شهادة موافقة الدرا�سة ال�سريرية و البدء بالتجارب ال�سريرية.
لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة

مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة دبي/ ابوظبيقنوات تقديم الخدمة 

3-4 �شهورمدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة
م�ستودعات الأدوية	•
م�صانع الأدوية المحلية	•

ر�سوم تقييم منتجات طبية لغايات البحوث الدوائية والدرا�سات ال�سريرية للدواء : 5000ر�سوم الخدمة

ح�سب اوقات عمل مركز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى



وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع )الجزء الثاني(36

تصنيف منتج طبي

و�صف الخدمة 

تتيح هذه الخدمة ت�صنيف المنتجات بناءاً علــى نــوع المكونــات الفعالة وعلــى كمياتهــا وجرعتهــا 
وعــددها وكــذلك الجرعة اليومية الق�صــوى للفيتامينــات واملاح المعــــادن والا�ستخدام العلاجي 

للمنتج.
الخدمات الموجهة للم�ؤ�س�سات ال�صيدلانية والدوائية والم�صانعالباقة 

فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

1. تقديم معلومات ات�صال كافية بمقدم الطلب للموظف المخت�ص تحتوي على رقم فاك�س وبريد 

�إلكتروني
2. �إذا كانت العينة لا تحتوي على معلومات باللغة العربية او الانجليزية، يتم تقديم ترجمة 

للمعلومات الواردة على العينة باللغة العربية او الانجليزية
3. الغر�ض من ر�سالة الت�صنيف هو توجيهكم للقوانين المنظمة لمنتجاتكم داخل الدولة

4. ر�سالة الت�صنيف لا ت�ستخدم لأغرا�ض الا�ستيراد/ الت�سويق او الدعاية

5. تو�ضح ر�سالة الت�صنيف ت�صنيف المنتج، �إذا كان المنتج يحتاج او لا يحتاج لت�سجيل وزارة ال�صحة 

ووقاية المجتمع، و�إذا تم تحديد انه يحتاج لت�سجيل وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع فيجب الت�سجيل 
في الوزارة طبقا للمجموعة المحددة في ر�سالة الت�صنيف.

6. يكون الت�سجيل في وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع يكون للم�ستودعات الطبية المرخ�صة بوزارة 

ال�صحة ووقاية المجتمع فقط
7. في حالة كانت نتيجة الت�صنيف “ لا يحتاج لت�سجيل وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع “، يكون 

المنتج خا�ضعاً لجهات �أخرى مخت�صة داخل الدولة وتكون م�س�ؤولية مقدم الطلب التوا�صل مع 
هذه الجهات والالتزام باللوائح المنظمة لعملها و�أمثلة على هذه الجهات هي بلدية دبي، هيئة 

الامارات للموا�صفات والمقايي�س، وزارة البيئة والمياه وغيرها من الجهات الر�سمية العاملة 
بالدولة

8. لت�صنيف منتجات الاجهزة والو�سائل الطبية يُطبق ما �سبق مع �إ�ضافة الآتي:

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

8.1 في حالة الاجهزة الطبية التي لها عدد كبير من الملحقات/ الم�ستلزمات يقدم مع طلب 
الت�صنيف قائمة بهذه الملحقات على �شكل جدول يو�ضح فيه �أ�سماء هذه الملحقات وارقام الكود 

الخا�ص بها )�إن وجدت( وتكون هذه القائمة مختومة بختم ال�شركة ال�صانعة /الموردة بالخارج 
وتختم �أي�ضا بختم الوكيل المحلي، واذا كانت القائمة كبيرة وتحتاج �إلى عدة �صفحات يتم ختم 

كل �صفحة ويتم تقديم القائمة مع طلب الت�صنيف
8.2 في حالة المنتجات التي تحتوي على مقا�سات متعددة يتم تقديم طلب واحد ي�شمل جميع 

المقا�سات وتُعتبر �صنف واحد، تطبق الر�سوم بناءا على ذلك.
8.3 بالن�سبة للأجهزة يُعتبر الجهاز وملحقاته �صنف واحد، تطبق الر�سوم بناءا على ذلك

8.4 دعامات المناطق المختلفة للج�سم تُعتبر �أ�صناف مختلفة، تطبق الر�سوم بناءا على ذلك

8.5 حقائب ومجموعات الا�سعافات الاولية، يُعتبر كل �صنف داخل المجموعة �صنف مختلف، تطبق 
الر�سوم بناءا على ذلك.

8.6 مجموعة م�ستلزمات الأ�سنان لا�ستخدام الاطباء المتخ�ص�صين ت�صنف كالاتي: الأدوات 
والمعدات من نف�س المجموعة ت�صنف ك�صنف واحد، �أما المواد الدوائية والكيميائية فيُعتبر كل 

�صنف مختلف، تطبق الر�سوم بناءا على ذلك
نح ت�صنيف �إفراج لا�ستخدام متخ�ص�صي الرعاية ال�صحية،   8.7 بع�ض الاجهزة والو�سائل الطبية ُمي

وتكون هذه المنتجات مخ�ص�صة لا�ستخدام الأطباء و�أع�ضاء الفريق الطبي المتخ�ص�صين داخل 
المن��شآت الطبية المرخ�صة، وفي هذه المجموعة يتوجه الوكيل المحلي مبا�شرة �إلى ق�سم الا�ستيراد 
ب�إدارة الدواء طبقا للإجراءات المتبعة للح�صول على �إذن ا�ستيراد للمنتج مع تقديم �صورة من 

ر�سالة الت�صنيف و�صور من �شهادات جودة المنتج مثال الأيزو وعلامة المطابقة وغيرها علماً ب�أن 
نح فقط للم�ستودعات الطبية المرخ�صة من وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع، علما  هذه الأذونات ُمت

بان مثل هذه المنتجات تكون مخ�ص�صة فقط للتوريد للمن��شآت الطبية المرخ�صة داخل الدولة 
للا�ستعمال داخل هذه المن��شآت من �أع�ضاء الفرق الطبية المرخ�صون ولا يُ�سمح بتوزيعها للمر�ضى.
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الم�ستندات المطلوبة

1. تعبئة النموذج بطباعة كل البيانات المطلوبة باللغة الإنجليزية.

2. �إرفاق عينة واحدة من المنتج الأ�صلي في عبوته النهائية.

3. �إذا لم تكن المكونات الفعالة وكمياتها غير مدونة )مطبوعــة( علــى العبوة الخارجية للمنتج 
المقدم للت�صنيف فيجب على طالب الت�صنيف تقديم �شهادة تركيب المنتج تحتوي على ا�سماء 

المواد الفعالة وغيــر الفعالة مــع كمياتها من ال�شركة الم�صنعة.
4. يجب �أن تكون البيانــات علــى العبــوة الداخليــة والخارجيــة والن�شــرة الداخلية باللغة الإنجليزية والعربية.

5. يجب �أن تقـدم �أي معلومـات �إ�ضـافية عــن المنتـج ال�صيدلاني المـراد ت�صنيفه باللغة الإنجليزية 
والعربية.

6. ارفاق �صورة من ت�صـنيف الم�ستح�ضـر �أو �شـهادة ت�سـجيله ال�صـادرة من ال�سلطات المخت�صة في بلد 
المن��شأ

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بحجز موعد عن طريق �إر�سال بريد �إلكتروني �إلى

 drugreg.appointments@moh.gov.ae 
2. يتم �إخطار المتعامل بالموعد من خلال البريد الالكتروني

3. يقوم المتعامل ب�إرفاق نموذج طلب ت�صنيف )يرجى قراءة التعليمات الواردة على نموذج 
الت�صنيف المرفق قبل ملء النموذج(

4. يقوم المتعامل زيارة مركز �سعادة المتعاملين ديوان الوزارة دبي في الموعد المحدد

6. يقوم المتعامل بدفع ر�سوم الت�صنيف 

7. يقوم المتعامل بتقديم عينة من المنتجات المراد ت�صنيفها مع نموذج طلب ت�صنيف مكتمل 
)نموذج واحد لكل منتج(

8. يتم ا�صدار ر�سالة ت�صنيف ر�سمية في خلال ا�سبوع عمل

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة
مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة دبي/ ابوظبيقنوات تقديم الخدمة 

10 �أياممدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة
م�ستودعات الأدوية	•
م�صانع الأدوية المحلية	•

ر�سوم ت�صنيف المنتج : 500ر�سوم الخدمة
ح�سب اوقات عمل مركز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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تسجيل منتج دوائي تقليدي

و�صف الخدمة 
ت�سجيل المنتجات الدوائية الب�شرية التقليدية �أو البيولوجية وغيرها وذلك ا�ستيرادها وتتداولها داخل 

الدولة
الخدمات الموجهة للم�ؤ�س�سات ال�صيدلانية والدوائية والم�صانعالباقة 

فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

يجب ت�سجيل ال�شركات �صاحبة حق الت�سويق والم�صنعة للمنتجات بالوزارة قبل البدء في ت�سجيل 	•
منتجاتها. 

يجب �أن يكون مقدم طلب الت�سجيل م�ستودع طبي مرخ�ص من قبل وزارة ال�صحة و�أن يكون ذي  	•
ترخي�ص �ساري المفعول.

الم�ستندات المطلوبة

1. تعبئة ا�ستمارة طلب ت�سجيل المنتج الدوائي الب�شري الجديد موقعة و مختومة من ال�شركة 

2. �إي�صال ا�ستلام ملف ت�سجيل المنتج الدوائي الب�شري ) التقليدي �أو البيولوجي .... و غيرة( 
الجديد.

.)CTD(  الموحد ) 3. وثائق ت�سجيل المنتج الدوائي الب�شري و ذلك ح�سب دليل الملف التقني ) الفني

4. ملخ�ص عن خوا�ص المنتج الدوائي 

5. خطاب من ال�شركة / الوكيل المحلي 

6. �شهادة م�ستح�ضر �صيدلاني �صادرة من ال�سلطات المخت�صة في بلد المن�شاء وموثقة من �سفارة دولة 
الامارات العربية المتحدة.

7. نظام اليقظة الدوائية الخا�ص بال�شركة �أو المنتج الدوائي و خطة �إدارة المخاطر.

8. �شهادة خلو من م�شتقات الخنزير، و �شهادة تو�ضح ن�سبة الكحول الم�ستخدم في المنتج الدوائي ) �أن 
وجد(

9. �شهادة تحليل المادة / المواد الفعالة، �شهادات تحليل المنتج الدوائي.

10. �شهادة خلو من مر�ض جنون البقر وم�سبباتهه في المنتجات المحتوية على م�شتقات �أبقار 

11. وثائق متعلقة بالمادة / المواد الفعالة )DMF( او الموافقات ال�صادة من الجهات المخت�صة(، 
ر�سالة من م�صدر ) الم�صنع ( المادة الفعالة.

12. عينات من المنتج الدوائي المقدم للت�سجيل 

13. �صورة من ترخي�ص م�ستودع طبي �صادر من وزارة ال�صحة و وقاية المجتمع بدولة الامارات 
العربية المتحدة �ساري المفعول.

14. �صور من �شهادات ممار�سة الت�صنيع الجيد لمواقع الت�صنيع الم�سجلة �سارية المفعول 

15. ر�سالة تو�ضح العلاقة بين ال�شركات و الم�صانع الم�شتركة في ت�صنيع و ت�سويق المنتج الدوائي.

16.  ر�سالة تخويل بين ال�شركة و الوكيل

17. �صورمن �شهادات ت�سجيل م�صانع الأدوية �سارية المفعول.

18. �شهادة تركيب المنتج ت�شمل المواد الفعالة و غير الفعالة بالكميات

19. �شهادة المحاليل و الملونات الم�ستخدمة في ت�صنيع المنتج، و توفير متطلبات المختبر للتحليل.

20. ر�سالة تثبت براءة اختراع المنتج مع توفير الإثباتات ) ح�سب المنتج (

21. ر�سالة تو�ضح ت�سجيل المنتج في الدول الأخري مع ذكر تاريخ الت�سجيل و الت�سويق و غرفاق �صور 
من �شهادات الت�سجيل 

22. �شهادة ت�سعير المنتج الدوائي �صادرة من ال�شركة و م�صدقة من �سفارة الامارات العربية المتحدة 

23. ر�سالة تو�ضح مقارنة بين ال�سعر المقدم لدولة الامارات و الا�سعار المعتمدة �أو المقدمة للدول 
الأخري 

24. توفير متطلبات تحليل المنتج و درا�سة ثباتية للمنتج و توفير درا�سة التكاف�ؤ الحيوي ) ح�سب 
المنتج(

25. بيانات العبوة الخارجية، العبوة الداخلية، الن�شرة الداخلية

26. المعلومات عن خبراء النوعية، الدرا�سات ال�سريرية و الدرا�سات الغير �سريرية 

27. وثائق عن احتواء �أو عدم احتواء المنتج الدوائي على مواد معدلة جينيا
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�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

التقدم بطلب موعد لت�سليم ملف ت�سجيل المنتجات الدوائية و الم�ستندات الخا�صة بها.	•
تقديم و ا�ستلام ملف ت�سجيل المنتجات م�ستوفيا جميع ال�شروط و الر�سوم المطلوبة.	•
مناق�شة ت�سجيل المنتجات في اللجنة الفنية المخت�صة و من ثم رفعها الى اللجنة الوزارية المخت�صة.	•
مناق�شة ت�سعيرة هذه المنتجات في اللجنة الفنية المخت�صة و من ثم رفعها الى اللجنة الوزارية 	•

المخت�صة.

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

ا�صدار ر�سائل لل�شركات المعنية بقرارات اللجنة.	•
المتابعة مع ق�سم التحليل الدوائي و ق�سم اليقظة الدوائية و العلومات الدوائية و ال�سموم ب�إدارة 	•

الدواء .
ا�ستكمال ال�شركة المتطلبات و تقديمها بناءا على موعد م�سبق 	•
�إعادة مناق�شة ت�سجيل المنتجات التي تم ت�أجيل النظر فيها م�سبقا في اللجان الفنية و الوزارية 	•

المخت�صة عند ا�ستكمال ال�شركات المتطلبات.
ا�صدار �شهادات ت�سجيل المنتجات التي تم الموافقة على ت�سجيلها بعد ا�ستيفائها لجميع ال�شروط و 	•

المتطلبات �سارية المفعول لمدة خم�س �سنوات من تاريخ مراجعة و درا�سة الملف 
ا�صدار �شهادات الم�ستح�ضرات ال�صيدلاني ) لللمنتجات الدوائية محلية ال�صنع ( �سارية لمدة �سنة 	•

واحدة من تاريخ الإ�صدار
لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة

مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة دبي/ ابوظبيقنوات تقديم الخدمة 

مدة �إنجاز الخدمة
3 �شهور �إلى 12 �شهر

فئات المتعاملين الم�ستهدفة
م�ستودعات الأدوية	•
م�صانع الأدوية المحلية	•

ر�سوم الخدمة
ر�سوم الطلب : 100

ر�سوم ت�سجيل منتج دوائي تقليدي �أو بيولوجي و غيرها : 7000
ح�سب اوقات عمل مركز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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تجديد تسجيل منتج دوائي تقليدي

و�صف الخدمة 
تتيح هذه الخدمة القيام بطلب تجديد ت�سجيل المنتجات الدوائية  الب�شرية التقليدية �أو البيولوجية 

و غيرها وذلك لا�ستيرادها و تتداولها داخل الدولة
الخدمات الموجهة للم�ؤ�س�سات ال�صيدلانية والدوائية والم�صانعالباقة 

تكميلية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

يجب ت�سجيل ال�شركات �صاحبة حق الت�سويق والم�صنعة للمنتجات بالوزارة قبل البدء في ت�سجيل 	•
منتجاتها. 

يجب �أن يكون مقدم طلب الت�سجيل م�ستودع طبي مرخ�ص من قبل وزارة ال�صحة و�أن يكون ذي  	•
ترخي�ص �ساري المفعول.

الم�ستندات المطلوبة

1. تعبئة طلب تجديد ت�سجيل منتج دوائي موقعة و مختومة من ال�شركة 

2. �إي�صال ا�ستلام ملف تجديد الت�سجيل.

3. �شهادة ت�سجيل الم�ستح�ضر الأ�صلية ال�سابقة ال�صادرة من �إدارة الدواء.

4. ن�سخة حديثة من �شهادة ت�سجيل م�ستح�ضر ال�صادرة من ال�سلطات المخت�صة في بلد المن�شاء 
وموثقة من �سفارة دولة الامارات العربية المتحدة.

5. ن�سخة �سارية ال�صلاحية من �شهادة ت�سجيل موقع الت�صنيع ال�صادرة من �إدارة الدواء 

6. ن�سخة من جميع �شهادات التغيرات الطفيفة ال�صادرة من �إدارة الدواء 

7. الغلاف الخارجي، العبوة الداخلية، الن�شرة الداخلية ) ن�سخة ورقية و ن�سخة �إلكترونية(

8. عينة من الم�ستح�ضر داخل الدولة مع �شهادة التحليل 

9. متطلبات المادة الفعالة 

10. متطلبات اليقظة الدوائية 

)Word & PDF format( 11. ن�سخة �إلكترونية من الملف

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

التقدم بطلب موعد لت�سليم ملف تجديد ت�سجيل المنتجات الدوائية و الم�ستندات الخا�صة بها.	•
تقديم و ا�ستلام ملف ت�سجيل المنتجات م�ستوفيا جميع ال�شروط و الر�سوم المطلوبة.	•
مناق�شة ملف تجديد الت�سجيل و مخاطبة ال�شركات بالمتطلبات. 	•
المتابعة مع الاق�سام المعنية ب�إدارة الدواء: ق�سم التحليل الدوائي ) ح�سب نوع المنتج المقدم لتجديد الت�سجيل 	•

. )
ا�ستكمال ال�شركة المتطلبات و تقديمها بناءا على موعد م�سبق 	•
ا�صدار �شهادات ت�سجيل المنتجات التي تم الموافقة على تجديد ت�سجيلها بعد ا�ستيفائها لجميع 	•

ال�شروط و المتطلبات �سارية المفعول لمدة خم�س �سنوات من تاريخ مراجعة و درا�سة الملف 
ا�صدار �شهادات الم�ستح�ضرات ال�صيدلاني ) لللمنتجات الدوائية محلية ال�صنع ( �سارية لمدة 	•

�سنة واحدة من تاريخ الإ�صدار
لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة

مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة دبي/ ابوظبيقنوات تقديم الخدمة 
10 ايام �إلى 2 �شهرمدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة
م�ستودعات الأدوية	•
م�صانع الأدوية المحلية	•

ر�سوم الخدمة
ر�سوم الطلب : 100	•
ر�سوم تجديد ت�سجيل منتج دوائي تقليدي �أو بيولوجي و غيرها : 3500	•

ح�سب اوقات عمل مركز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 
لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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تسجيل منتج دوائي بيطري

و�صف الخدمة 
تتيح هذه الخدمة ت�سجيل المنتجات البيطرية التقليدية البيولوجية والع�شبية وغيرها وذلك بهدف 

ا�ستيرادها وتداولها بالدولة
الخدمات الموجهة للم�ؤ�س�سات ال�صيدلانية والدوائية والم�صانعالباقة 

فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

1. يجب ت�سجيل ال�شركات �صاحبة حق الت�سويق والم�صنعة للمنتجات بالوزارة قبل البدء في ت�سجيل 
منتجاتها. 

2. يجب �أن يكون مقدم طلب الت�سجيل م�ستودع طبي مرخ�ص من قبل وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع 
و�أن يكون ذو ترخي�ص �ساري المفعول.

الم�ستندات المطلوبة

1. تعبئة ا�ستمارة طلب ت�سجيل منتج بيطري كاملا بوا�سطة الفني الم�س�ؤول بال�شركة.
2. �إي�صال ا�ستلام ملف الت�سجيل.

3. خطاب من ال�شركة.
4. خطاب من الوكيل المحلي.

5. �شهادة م�ستح�ضر �صيدلاني �أو �شهادة بيع حر للمنتج �صادرة من ال�سلطات المخت�صة في بلد المن��شأ 
موثقة من �سفارة دولة الامارات العربية المتحدة.

6. ن�سخة عن ت�سجيل ال�شركة الم�صنعة �صادرة من وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع بدولة الامارات 
العربية المتحدة �سارية المفعول

7. نبذة عن خوا�ص المنتج
8. ن�سخ عن �شهادات ت�سجيل المنتج في الدول الأخرى.

9. خطاب تعهد من ال�شركة بخلو المنتج من المواد ال�ضارة مثل المعادن الثقيلة، الهرمونات
10. قائمة بالمراجع العلمية.

11. الغلاف الخارجي والمل�صق الداخلي والن�شرة الداخلية المرفقة كن�سخة ورقية.
12. عينة ا�صلية للمنتج النهائي

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بطلب موعد لت�سليم ملف ت�سجيل المنتجات الدوائية البيطرية والم�ستندات الخا�صة 
بها.

2. يقوم المتعامل بتقديم وت�سليم ملف ت�سجيل المنتجات م�ستوفيا جميع ال�شروط والر�سوم المطلوبة.

3. يتم مناق�شة ت�سجيل المنتجات في اللجنة الفنية المخت�صة ومن ثم رفعها الى اللجنة الوزارية 
المخت�صة.

4. يتم مناق�شة ت�سعيرة هذه المنتجات في اللجنة الفنية المخت�صة ومن ثم رفعها �إلى اللجنة الوزارية المخت�صة 

5. ا�صدار ر�سائل لل�شركات المعنية بقرارات اللجنة.

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

6. يقوم المتعامل المتابعة مع ق�سم التحليل الدوائي ب�إدارة الدواء .

7. يقوم المتعامل با�ستكمال المتطلبات وتقديمها بناءا على موعد م�سبق 

8. يتم �إعادة مناق�شة ت�سجيل المنتجات التي تم ت�أجيل النظر فيها م�سبقاً في اللجان الفنية والوزارية 
المخت�صة عند ا�ستكمال ال�شركات المتطلبات.

9. ا�صدار �شهادات ت�سجيل المنتجات التي تم الموافقة على ت�سجيلها بعد ا�ستيفائها لجميع ال�شروط 
والمتطلبات �سارية المفعول لمدة خم�س �سنوات من تاريخ مراجعة ودرا�سة الملف 

10. ا�صدار �شهادات الم�ستح�ضرات ال�صيدلاني )للمنتجات الدوائية محلية ال�صنع( �سارية لمدة �سنة 
واحدة من تاريخ الإ�صدار

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة
مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة دبي/ ابوظبيقنوات تقديم الخدمة 

مدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة
م�ستودعات الأدوية	•
م�صانع الأدوية المحلية	•

ر�سوم الخدمة
ر�سوم الطلب : 100	•
ر�سوم ت�سجيل منتج ددوائي بيطري : 5000	•

ح�سب اوقات عمل مركز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 
لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى



وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع )الجزء الثاني(42

تجديد تسجيل منتج دوائي بيطري

و�صف الخدمة 
تتيح هذه الخدمة تجديد ت�سجيل المنتجات البيطرية التقليدية البيولوجية والع�شبية وغيرها وذلك 

بهدف ا�ستيرادها وتداولها بالدولة
الخدمات الموجهة للم�ؤ�س�سات ال�صيدلانية والدوائية والم�صانعالباقة 

تكميلية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

1. يجب ت�سجيل ال�شركات �صاحبة حق الت�سويق والم�صنعة للمنتجات بالوزارة قبل البدء في ت�سجيل 

منتجاتها. 
2. يجب �أن يكون مقدم طلب الت�سجيل م�ستودع طبي مرخ�ص من قبل وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع 

و�أن يكون ذو ترخي�ص �ساري المفعول.

الم�ستندات المطلوبة

1. تعبئة ا�ستمارة طلب تجديد ت�سجيل دواء بيطري ب�شكل كامل موقعة ومختومة من ال�شركة.

2. �إي�صال ا�ستلام ملف تجديد الت�سجيل

3. �شهادة ت�سجيل الم�ستح�ضر الأ�صلية ال�سابقة ال�صادرة من �إدارة الدواء.

4. ن�سخة حديثة من �شهادة ت�سجيل م�ستح�ضر ال�صادرة من ال�سلطات المخت�صة في بلد المن��شأ 
وموثقة من �سفارة دولة الامارات العربية المتحدة.

5. ن�سخة �سارية ال�صلاحية من �شهادة ت�سجيل موقع الت�صنيع ال�صادرة من �إدارة الدواء 

6. ن�سخة من جميع �شهادات التغييرات الطفيفة ال�صادرة من �إدارة الدواء 

7. الغلاف الخارجي، العبوة الداخلية، الن�شرة الداخلية ) ن�سخة ورقية ون�سخة �إلكترونية(

8. عينة من الم�ستح�ضر داخل الدولة

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بالتقدم بطلب موعد لت�سليم ملف تجديد ت�سجيل المنتجات الدوائية البيطرية 
والم�ستندات الخا�صة بها.

2. يقوم المتعامل بتقديم وت�سليم ملف تجديد الت�سجيل م�ستوفياً جميع ال�شروط والر�سوم المطلوبة.

3. يقوم الموظفون المخت�صون بدرا�سة ملف تجديد الت�سجيل ومخاطبة ال�شركات بالمتطلبات.

4. يقوم المتعامل بالمتابعة مع ق�سم التحليل الدوائي ب�إدارة الدواء 

5. تقوم ال�شركة المعنية با�ستكمال المتطلبات وتقديمها بناءا على موعد م�سبق 

6. يتم �إعادة مناق�شة ت�سجيل المنتجات التي تم ت�أجيل النظر فيها م�سبقا في اللجان الفنية 
والوزارية المخت�صة عند ا�ستكمال ال�شركات المتطلبات.

7. ا�صدار �شهادات ت�سجيل المنتجات التي تم الموافقة على ت�سجيلها بعد ا�ستيفائها لجميع ال�شروط 
والمتطلبات �سارية المفعول لمدة خم�س �سنوات من تاريخ مراجعة ودرا�سة الملف 

8. ا�صدار �شهادات الم�ستح�ضرات ال�صيدلاني )للمنتجات الدوائية محلية ال�صنع( �سارية لمدة �سنة 
واحدة من تاريخ الإ�صدار

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة
مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة دبي/ ابوظبيقنوات تقديم الخدمة 

مدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة
م�ستودعات الأدوية	•
م�صانع الأدوية المحلية	•

ر�سوم الخدمة
ر�سوم الطلب : 100	•
ر�سوم تجديد ت�سجيل منتج دوائي بيطري : 2500	•

ح�سب اوقات عمل مركز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 
لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى



43 وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع )الجزء الثاني(

تسجيل منتج صيدلاني مستمد من مصادر طبيعية
و�صف الخدمة 

تتيح هذه الخدمة ت�سجيل المنتجات ال�صيدلانية الم�ستمدة من م�صادر طبيعية مثل النباتات الطبية 
والم�صادر الحيوانية

الخدمات الموجهة للم�ؤ�س�سات ال�صيدلانية والدوائية والم�صانعالباقة 
فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

1. يجب ت�سجيل ال�شركات �صاحبة حق الت�سويق والم�صنعة للمنتجات بالوزارة قبل البدء في ت�سجيل 
منتجاتها. 

2. يجب �أن يكون مقدم طلب الت�سجيل م�ستودع طبي مرخ�ص من قبل وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع 
و�أن يكون ذو ترخي�ص �ساري المفعول.

الم�ستندات المطلوبة

1. تعبئة ا�ستمارة طلب ت�سجيل منتج دوائي م�ستمد من م�صادر طبيعية موقعة و مختومة من ال�شركة 
الم�صنعة

2. �إي�صال ا�ستلام ملف الت�سجيل

3. �شهادة م�ستح�ضر �صيدلاني �أو �شهادة بيع حر للمنتج �صادرة من ال�سلطات المخت�صة في بلد المن�شاء 
وموثقة من �سفارة دولة الامارات العربية المتحدة.

4. �شهادة التركيبة المف�صلة للمنتج محتوية على المواد الفعالة والغير الفعالة مع كمياتها ووظائف 
المواد الغير الفعالة

5. �شهادة خلو من م�شتقات الخنزير /الهرمونات / ال�ستيرويدات

6. �شهادة خلو من مر�ض جنون البقر وم�سبباته في المنتجات المحتوية على م�شتقات من الأبقار 

7. �صورة من عقد وكالة المنتج موثق بين ال�شركة الم�سوقة والوكيل المحلي.

8. �صورة من ترخي�ص م�ستودع طبي �صادر من وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع بدولة الامارات العربية 
المتحدة �ساري المفعول.

9. �شهادة ت�سجيل ال�شركة الم�صنعة �صادرة من وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع بدولة الامارات العربية 
المتحدة �سارية المفعول

10. عدد ثلاث عينات من المنتج

11. توفير متطلبات تحليل المنتج 

12. توفير درا�سة ثباتية المنتج وتوفير درا�سة التكاف�ؤ الحيوي )ح�سب المنتج(

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بالتقدم بطلب موعد لت�سليم ملف ت�سجيل المنتجات الدوائية الم�ستمدة من م�صادر 
طبيعية والم�ستندات الخا�صة بها.

2. يقوم المتعامل بتقديم وت�سليم ملف ت�سجيل المنتجات م�ستوفياً جميع ال�شروط والر�سوم المطلوبة.

3. يتم مناق�شة ت�سجيل المنتجات في اللجنة الفنية المخت�صة ومن ثم رفعها الى اللجنة الوزارية 
المخت�صة.

4. يتم مناق�شة ت�سعيرة هذه المنتجات في اللجنة الفنية المخت�صة ومن ثم رفعها �إلى اللجنة الوزارية 
المخت�صة 

5. يتم ا�صدار ر�سائل لل�شركات المعنية بقرارات اللجنة.

6. يتم المتابعة مع ق�سم التحليل الدوائي ب�إدارة الدواء .

7. تقوم ال�شركات المعنية با�ستكمال المتطلبات وتقديمها بناءاً على موعد م�سبق 

8. يتم �إعادة مناق�شة ت�سجيل المنتجات التي تم ت�أجيل النظر فيها م�سبقا في اللجان الفنية والوزارية 
المخت�صة عند ا�ستكمال ال�شركات المتطلبات.

9. يتم ا�صدار �شهادات ت�سجيل المنتجات التي تم الموافقة على ت�سجيلها بعد ا�ستيفائها لجميع 
ال�شروط والمتطلبات �سارية المفعول لمدة خم�س �سنوات من تاريخ مراجعة ودرا�سة الملف 

10. ا�صدار �شهادات الم�ستح�ضرات ال�صيدلاني ) للمنتجات الدوائية محلية ال�صنع ( �سارية لمدة �سنة 
واحدة من تاريخ الإ�صدار

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة
مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة دبي/ ابوظبيقنوات تقديم الخدمة 

3-6 �شهورمدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة
م�ستودعات الأدوية	•
م�صانع الأدوية المحلية	•

ر�سوم الخدمة
ر�سوم الطلب : 100	•
ر�سوم ت�سجيل منتج �صيدلاني م�ستمد من م�صادر طبيعية : 5000	•

ح�سب اوقات عمل مركز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 
لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى



وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع )الجزء الثاني(44

تجديد تسجيل منتج صيدلاني مستمد من مصادر طبيعية

و�صف الخدمة 
تتيح هذه الخدمة تجديد ت�سجيل المنتجات ال�صيدلانية الم�ستمدة من م�صادر طبيعية مثل النباتات 

الطبية و الم�صادر الحيوانية
الخدمات الموجهة للم�ؤ�س�سات ال�صيدلانية والدوائية والم�صانعالباقة 

تكميلية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

1. يجب ت�سجيل ال�شركات �صاحبة حق الت�سويق والم�صنعة للمنتجات بالوزارة قبل البدء في ت�سجيل 
منتجاتها. 

2. يجب �أن يكون مقدم طلب الت�سجيل م�ستودع طبي مرخ�ص من قبل وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع 
و�أن يكون ذو ترخي�ص �ساري المفعول.

الم�ستندات المطلوبة

1. تعبئة ا�ستمارة طلب تجديد ت�سجيل منتج دوائي م�ستمد من م�صادر طبيعية موقعة و مختومة من 
ال�شركة الم�صنعة

2. �إي�صال ا�ستلام ملف تجديد الت�سجيل

3. �شهادة م�ستح�ضر �صيدلاني �أو �شهادة بيع حر للمنتج �صادرة من ال�سلطات المخت�صة في بلد المن��شأ 
وموثقة من �سفارة دولة الامارات العربية المتحدة �سارية المفعول.

4. �شهادة ت�صنيع �سارية المفعول للم�صنع.

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بالتقدم بطلب موعد لت�سليم ملف تجديد ت�سجيل المنتجات الدوائية الم�ستمدة من 

م�صادر طبيعية والم�ستندات الخا�صة بها.
2. يقوم المتعامل بتقديم وت�سليم ملف تجديد الت�سجيل م�ستوفياً جميع ال�شروط والر�سوم المطلوبة.

3. يتم درا�سة ملف تجديد الت�سجيل ومخاطبة ال�شركات بالمتطلبات.

4. يقوم المتعامل بالمتابعة مع ق�سم التحليل الدوائي ب�إدارة الدواء 

5. تقوم ال�شركة المعنية با�ستكمال المتطلبات وتقديمها بناءا على موعد م�سبق 

6. �إعادة مناق�شة ت�سجيل المنتجات التي تم ت�أجيل النظر فيها م�سبقا في اللجان الفنية والوزارية 

المخت�صة عند ا�ستكمال ال�شركات المتطلبات.
7. ا�صدار �شهادات ت�سجيل المنتجات التي تم الموافقة على ت�سجيلها بعد ا�ستيفائها لجميع ال�شروط 

والمتطلبات �سارية المفعول لمدة خم�س �سنوات من تاريخ مراجعة ودرا�سة الملف 
8. ا�صدار �شهادات الم�ستح�ضرات ال�صيدلاني ) للمنتجات الدوائية محلية ال�صنع( �سارية لمدة �سنة 

واحدة من تاريخ الإ�صدار
لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة

مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة دبي/ ابوظبيقنوات تقديم الخدمة 
2-4 ا�سبوعمدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة
م�ستودعات الأدوية	•
م�صانع الأدوية المحلية	•

ر�سوم الخدمة
ر�سوم الطلب : 100	•
ر�سوم تجديد ت�سجيل منتج �صيدلاني م�ستمد من م�صادر طبيعية : 2500	•

ح�سب اوقات عمل مركز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 
لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى



45 وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع )الجزء الثاني(

تسجيل منتج صيدلاني ذات البيع العام

و�صف الخدمة 

تتيح هذه الخدمة ت�سجيل منتجات البيع العام هي الم�ستح�ضرات ال�صيدلانية العامة وهي 
م�ستح�ضرات �صيدلانية ب�سيطة ولها ادعاءات طبية محدودة ولا يمكن اعتبارها �أدوية مثل 

المكملات الغذائية، م�ستح�ضرات التجميل الطبية، المطهرات الطبية  
الخدمات الموجهة للم�ؤ�س�سات ال�صيدلانية والدوائية والم�صانعالباقة 

فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

1. يجب ت�سجيل ال�شركات �صاحبة حق الت�سويق والم�صنعة للمنتجات بالوزارة قبل البدء في ت�سجيل منتجاتها. 

2. يجب �أن يكون مقدم طلب الت�سجيل م�ستودع طبي مرخ�ص من قبل وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع 
و�أن يكون ذو ترخي�ص �ساري المفعول.

الم�ستندات المطلوبة

1. ر�سالة طلب ت�سجيل من مقدم الطلب و�إي�صال ا�ستلام م�ستندات ) مطبوع(، متوفر من ق�سم 
ال�شو�ؤن الفنية.

2. �شهادة م�ستح�ضر �صيدلاني )طبقا لنظام منظمة ال�صحة العالمية( �أو �شهادة بيع حر للمنتج 
�صادرة من ال�سلطات المخت�صة في بلد المن�شاء وموثقة من �سفارة دولة الامارات العربية المتحدة.

3. يجب �أن تحتوي �شهادة الم�ستح�ضر ال�صيدلاني �أو �شهادة البيع الحر على البيانات الاتية 

3.1 الا�سم التجاري للمنتج :

اذا كان الا�سم التجاري المطلوب ت�سجيله في الدولة  مختلف عن الا�سم في بلد المن��شأ فيجب ان يتم 
تو�ضيح هذا في ال�شهادة مع ذكر ال�سبب وتو�ضيح الا�سمين مع التاكيد على تطابقهم من حيث 

التركيبة والموا�صفات الاخرى. 
3.2 التركيبة المف�صلة للمنتج محتوية على المواد الفعالة والغير الفعالة مع كمياتها ووظائف المواد 

الغير الفعالة .
3.3 ا�سم ال�شركة �صاحبة حق الت�سويق / والم�صنعة / مواقع الت�صنيع / الم�صنعين المتعاقدين مع 

ذكر العناوين لكل ما �سبق.
3.4 مدة ال�صلاحية مع �شروط التخزين .

3.5 ت�أكيد �أن المنتج يتم ت�سويقه في بلد المن�شاء لمدة لاتقل عن �سنتين 

4. �صورة من الن�شرة الداخلية م�صدقة من ال�سلطات المخت�صة في بلد المن��شأ )اذا توفر(، �أو على 
ورق يحمل �شعار ال�شركة ال�شركة ومختوم بختم ال�شركة.

5. عدد ثلاث عينات من المنتج 

5. �شهادة تحليل للمنتج من نف�س الت�شغيلة المقدم منها العينات

6. �شهادة ت�سجيل ال�شركة الم�صنعة �صادرة من وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع بدولة الامارات العربية 
المتحدة �سارية المفعول.

7.  �شهادة حلال �صادرة من جهات ومنظمات معتمدة 

8. المعلومات الاتية يجب �أن تقدم على ورق يحمل �شعار ال�شركة و�أن يكون مختوما بختم ال�شركة 
وموقعا من ال�شخ�ص المفو�ض : 

8.1  �إفادة من ال�شركة ت�ؤكد فيها بان المنتج المطلوب ت�سجيله خالي من الهرمونات، المعادن 
الثقيلة، الم�ضادات الحيوية، ال�ستيرويدات، م�شتقات الخنزير و�أي مواد طبيعية �أو كيميائية ذات 

ت�أثير مُ�ضر على الان�سان بيولوجياً و�سلوكياً. 8.2 اذا كان المنتج يحتوي على مواد م�شتقة من 
الحيوانات، يجب ذكر نوع الحيوان والجزء الم�ستخرج منه مع ذكر ن�سبة الكحول الم�ستخدمة “�إن 

وجدت و�سبب �إ�ستخدامها” .
9. �صورة من عقد وكالة موثق بين ال�شركة الم�سوقة والوكيل المحلي مو�ضحاً المنتجات التي �سيكون 

الوكيل م�سو�ؤلًا عنها. 
10.  �صورة من ترخي�ص م�ستودع طبي �صادر من وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع بدولة الامارات 

العربية المتحدة �ساري المفعول.
11. �شهادة موثقة من ال�سلطات المخت�صة في بلد المن��شأ تفيد خلو المواد الم�ستخدمة في الت�صنيع من مر�ض 

جنون البقر وم�سبباته )اذا كان المنتج يحتوي على مواد ت�صنف كمواد محتملة لنقل المر�ض(
12. �صورة من الغلاف الخارجي والداخلي والن�شرة على ورق يحمل �شعار ال�شركة ومختوم بختم 

ال�شركة وموقع من ال�شخ�ص المفو�ض.
13.�إ�سطوانة �سي دي عليها �صورة وا�ضحة للغلاف الخارجي والداخلي والن�شرة في نظام جي بي جي.
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�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بالتقدم بطلب موعد لت�سليم ملف ت�سجيل المنتجات الدوائية ذات البيع العام 

والم�ستندات الخا�صة بها.
2. يقوم المتعامل بتقديم وت�سليم ملف ت�سجيل المنتجات م�ستوفياً جميع ال�شروط والر�سوم المطلوبة.

3. يتم مناق�شة ت�سجيل المنتجات في اللجنة الفنية المخت�صة ومن ثم رفعها الى اللجنة الوزارية 

المخت�صة.
4. يتم ا�صدار ر�سائل لل�شركات المعنية بقرارات اللجنة.

5. يتم المتابعة مع ق�سم التحليل الدوائي ب�إدارة الدواء .

6. يتم ا�ستكمال ال�شركة المتطلبات وتقديمها بناءا على موعد م�سبق 

7. يتم �إعادة مناق�شة ت�سجيل المنتجات التي تم ت�أجيل النظر فيها م�سبقا في اللجان الفنية 

والوزارية المخت�صة عند ا�ستكمال ال�شركات المتطلبات.
8. يتم ا�صدار �شهادات ت�سجيل المنتجات التي تم الموافقة على ت�سجيلها بعد ا�ستيفائها لجميع 

ال�شروط و المتطلبات �سارية المفعول لمدة خم�س �سنوات من تاريخ مراجعة و درا�سة الملف 
9. ا�صدار �شهادات الم�ستح�ضرات ال�صيدلاني ) للمنتجات الدوائية محلية ال�صنع ( �سارية لمدة 

�سنة واحدة من تاريخ الإ�صدار
لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة

مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة دبي/ ابوظبيقنوات تقديم الخدمة 
3-6 �شهورمدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة

م�ستودعات الأدوية	•
م�صانع الأدوية المحلية	•

ر�سوم الخدمة

ر�سوم الطلب : 100	•
ر�سوم ت�سجيل �صيدلاني ذات البيع العام : 5000	•

ح�سب اوقات عمل مركز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 
لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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تجديد تسجيل منتج صيدلاني ذات البيع العام

و�صف الخدمة 

تتيح هذه الخدمة تجديد ت�سجيل منتجات البيع العام هي الم�ستح�ضرات ال�صيدلانية العامة وهي 
م�ستح�ضرات �صيدلانية ب�سيطة ولها ادعاءات طبية محدودة ولا يمكن اعتبارها �أدوية مثل المكملات 

الغذائية، م�ستح�ضرات التجميل الطبية، المطهرات الطبية  
الخدمات الموجهة للم�ؤ�س�سات ال�صيدلانية والدوائية والم�صانعالباقة 

تكميلية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

1. يجب ت�سجيل ال�شركات �صاحبة حق الت�سويق والم�صنعة للمنتجات بالوزارة قبل البدء في ت�سجيل 
منتجاتها. 

2. يجب �أن يكون مقدم طلب الت�سجيل م�ستودع طبي مرخ�ص من قبل وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع 
و�أن يكون ذو ترخي�ص �ساري المفعول.

الم�ستندات المطلوبة

1. تعبئة ا�ستمارة طلب تجديد ت�سجيل المنتجات ذات البيع العام وتوقيعها وختمها من ال�شركة 

2. اي�صال ا�ستلام ملف تجديد الت�سجيل 

3. �صورة من �شهادة م�ستح�ضر �صيدلاني/  بيع حر �سارية المفعول 

4. �شهادة ت�صنيع �سارية المفعول للم�صنع �صادرة من وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع 

5. ا�صل �شهادة الت�سجيل ال�سابقة وال�صادرة من الوزارة  

6. �شهادة ت�سجيل الم�ستح�ضر الأ�صلية ال�سابقة ال�صادرة من �إدارة الدواء

7. ن�سخة حديثة من �شهادة ت�سجيل م�ستح�ضر ال�صادرة من ال�سلطات المخت�صة في بلد المن��شأ 
وموثقة من �سفارة دولة الامارات العربية المتحدة

8. ن�سخة �سارية ال�صلاحية من �شهادة ت�سجيل موقع الت�صنيع ال�صادرة من �إدارة الدواء 

9. ن�سخة من جميع �شهادات التغييرات الطفيفة ال�صادرة من �إدارة الدواء 

10. الغلاف الخارجي، العبوة الداخلية، الن�شرة الداخلية ) ن�سخة ورقية ون�سخة �إلكترونية(

11. عدد 2 عينة من الم�ستح�ضر داخل الدولة

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بالتقدم بطلب موعد لت�سليم ملف تجديد ت�سجيل منتج �صيدلاني ذات البيع العام 
و الم�ستندات الخا�صة بها.

2. يقوم المتعامل بتقديم وا�ستلام ملف تجديد الت�سجيل م�ستوفياً جميع ال�شروط والر�سوم المطلوبة.

3. يتم درا�سة ملف تجديد الت�سجيل ومخاطبة ال�شركات بالمتطلبات.

4. يقوم المتعامل بالمتابعة مع ق�سم التحليل الدوائي ب�إدارة الدواء 

5. تقوم ال�شركة المعنية با�ستكمال المتطلبات وتقديمها بناءا على موعد م�سبق 

6. يتم �إعادة مناق�شة ت�سجيل المنتجات التي تم ت�أجيل النظر فيها م�سبقا في اللجان الفنية 
والوزارية المخت�صة عند ا�ستكمال ال�شركات المتطلبات.

7. ا�صدار �شهادات ت�سجيل المنتجات التي تم الموافقة على ت�سجيلها بعد ا�ستيفائها لجميع ال�شروط 
والمتطلبات �سارية المفعول لمدة خم�س �سنوات من تاريخ مراجعة ودرا�سة الملف 

8. ا�صدار �شهادات الم�ستح�ضرات ال�صيدلاني ) للمنتجات الدوائية محلية ال�صنع ( �سارية لمدة 
�سنة واحدة من تاريخ الإ�صدار

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة
مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة دبي/ ابوظبيقنوات تقديم الخدمة 

2-4 ا�سبوعمدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة
م�ستودعات الأدوية	•
م�صانع الأدوية المحلية	•

ر�سوم الخدمة
ر�سوم الطلب : 100	•
ر�سوم تجديد ت�سجيل �صيدلاني ذات البيع العام : 2500	•

ح�سب اوقات عمل مركز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 
لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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تسجيل وسيلة طبية
تتيح هذه الخدمة ت�سجيل الو�سائل الطبية وذلك بهدف ا�ستيرادها وتداولها داخل الدولةو�صف الخدمة 

الخدمات الموجهة للم�ؤ�س�سات ال�صيدلانية والدوائية والم�صانعالباقة 
فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

1. يجب ت�سجيل ال�شركات �صاحبة حق الت�سويق والم�صنعة للمنتجات بالوزارة قبل البدء في ت�سجيل منتجاتها. 
2. يجب �أن يكون مقدم طلب الت�سجيل م�ستودع طبي مرخ�ص من قبل وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع 

و�أن يكون ذو ترخي�ص �ساري المفعول.

الم�ستندات المطلوبة

1. تعبئة ا�ستمارة طلب الت�سجيل كاملا وتوقيعه وختمه من ال�شركة.
2. �إي�صال ا�ستلام ملف الت�سجيل.

3. ن�سخة عن �شهادة ت�سجيل الم�صنع �سارية المفعول

4. �شهادة البيع الحر / الت�سجيل من ال�سلطات المخت�صة في بلد المن��شأ موثقة من �سفارة دولة 
الامارات العربية المتحدة.

5. ن�سخة من وكالة المنتج بين ال�شركة و الوكيل 

6. �شهادة مطابقة الجودة / ال�سماح بالت�سويق مثل :EC,510 (K ), PMA ح�س ت�صنيف الو�سيلة 
Class I, II,III, IV الطبية

7. متطلبات مراقبة ما بعد الت�سويق 

8. ن�سخ عن �شهادات ت�سجيل المنتج في الدول الأخرى.

9. بيانات المنتج ت�شمل الو�صف، التركيب، الانواع و المقا�سات و الموديلات، م�ستلزماته، ا�ستخداماته، 
الآثار الجانبية، نواهي الا�ستعمال، التحذيرات، الاحتياطات، ار�شادات الا�ستخدام و �صور �أغلفة 

العبوات و الن�شرات و كتيبات الا�ستخدام.
10. توفير متطلبات المختبر والتحليل، الت�سعير لبع�ض الو�سائل الطبية.

11. 3 عينات ) ح�سب الو�سيلة(، �شهادة التحليل ) ح�سب الو�سيلة(، والاغلفة الخارجية والداخلية 
والن�شرات ) 3 ن�سخ ورقية + ن�سخة �إلكترونية(

 12. �إقرار ال�شركة بمطابقة الموا�صفات ح�سب دليل الأجهزة الطبية 
)of Conformity EC-Declaration(   

 ) Class III,IV ( 13. بيانات ال�سلامة والفعالية ) للمنتجات �ضمن الت�صنيف

14. متطلبات خا�صة : �شهادة المطابقة للو�سائل الم�صنعة من م�شتقات حيوانية.

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل ب التقدم بطلب موعد لت�سليم ملف ت�سجيل الو�سائل الطبية والكوا�شف والم�ستندات 
الخا�صة بها.

2. يقوم المتعامل بتقديم وت�سليم ملف ت�سجيل المنتجات م�ستوفيا جميع ال�شروط والر�سوم المطلوبة.

3. يتم مناق�شة ت�سجيل المنتجات في اللجنة الفنية المخت�صة ومن ثم رفعها الى اللجنة الوزارية 
المخت�صة.

4. يتم ا�صدار ر�سائل لل�شركات المعنية بقرارات اللجنة.

5. يقوم المتعامل بالمتابعة مع ق�سم التحليل الدوائي ب�إدارة الدواء .

6. تقوم ال�شركة المعنية با�ستكمال المتطلبات وتقديمها بناءا على موعد م�سبق 

7. يتم �إعادة مناق�شة ت�سجيل المنتجات التي تم ت�أجيل النظر فيها م�سبقا في اللجان الفنية والوزارية 
المخت�صة عند ا�ستكمال ال�شركات المتطلبات.

8. ا�صدار �شهادات ت�سجيل المنتجات التي تم الموافقة على ت�سجيلها بعد ا�ستيفائها لجميع ال�شروط 
والمتطلبات �سارية المفعول لمدة خم�س �سنوات من تاريخ مراجعة ودرا�سة الملف 

9. ا�صدار �شهادات الم�ستح�ضرات ال�صيدلاني ) للمنتجات الدوائية محلية ال�صنع ( �سارية لمدة �سنة 
واحدة من تاريخ الإ�صدار

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة
مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة دبي/ ابوظبيقنوات تقديم الخدمة 

3-6 �شهورمدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة
م�ستودعات الأدوية	•
م�صانع الأدوية المحلية	•

ر�سوم الخدمة
ر�سوم الطلب : 100	•
ر�سوم ت�سجيل و�سيلة طبية : 5000	•

ح�سب اوقات عمل مركز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 
لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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تجديد تسجيل وسيلة طبية

تتيح هذه الخدمة تجديد ت�سجيل الو�سائل الطبية وذلك بهدف  ا�ستيرادها وتداولها داخل الدولةو�صف الخدمة 

الخدمات الموجهة للم�ؤ�س�سات ال�صيدلانية والدوائية والم�صانعالباقة 
تكميلية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

1. يجب ت�سجيل ال�شركات �صاحبة حق الت�سويق والم�صنعة للمنتجات بالوزارة قبل البدء في ت�سجيل 
منتجاتها. 

2. يجب �أن يكون مقدم طلب الت�سجيل م�ستودع طبي مرخ�ص من قبل وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع 
و�أن يكون ذو ترخي�ص �ساري المفعول.

الم�ستندات المطلوبة

1. تعبئة ا�ستمارة طلب تجديد ت�سجيل الو�سائل الطبية والكوا�شف 

2. �إي�صال ا�ستلام ملف تجديد الت�سجيل.

3.  �شهادة ت�سجيل المنتج الأ�صلية ال�سابقة ال�صادرة من �إدارة الدواء.

4. ن�سخة من �شهادة ت�سجيل الم�صنع �سارية ال�صلاحية.

5.  �شهادة البيع الحر/الت�سجيل �صادرة من ال�سلطات ال�صحية في بلد المن��شأ.

6. ن�سخة من جميع �شهادات التغييرات الطفيفة ال�صادة من �إدارة الدواء, �شهادات مطابقة 
 Class ح�سب ت�صنيف الو�سيلة الطبية EC,510 (K ), PMA: الجودة/ال�سماح بالت�سويق :مثل

.I,II,III,IV
7. متطلبات مراقبة ما بعد الت�سويق.

.-  3عينات )ح�سب الو�سيلة(، �شهادة التحليل )ح�سب الو�سيلة(، والاغلفة الخارجية والداخلية 
والن�شرات )3 ن�سخ ورقية + ن�سخة الكترونية(.

9.  �إقرار ال�شركة بمطابقة الموا�صفات ح�سب دليل الأجهزة الطبية

EC-Declaration of Conformity      

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل التقدم بطلب موعد لت�سليم ملف تجديد ت�سجيل الو�سائل الطبية والكوا�شف 
والم�ستندات الخا�صة بها.

2. يقوم المتعامل بتقديم وت�سليم ملف ت�سجيل المنتجات م�ستوفياً جميع ال�شروط والر�سوم المطلوبة.

3. يتم مناق�شة ت�سجيل المنتجات في اللجنة الفنية المخت�صة ومن ثم رفعها الى اللجنة الوزارية 
المخت�صة.

4. يتم ا�صدار ر�سائل لل�شركات المعنية بقرارات اللجنة.

5. يقوم المتعامل بالمتابعة مع ق�سم التحليل الدوائي ب�إدارة الدواء .

6. يتم ا�ستكمال ال�شركة المتطلبات وتقديمها بناءا على موعد م�سبق 

7. يتم �إعادة مناق�شة ت�سجيل المنتجات التي تم ت�أجيل النظر فيها م�سبقا في اللجان الفنية والوزارية 
المخت�صة عند ا�ستكمال ال�شركات المتطلبات.

8. يتم ا�صدار �شهادات ت�سجيل المنتجات التي تم الموافقة على ت�سجيلها بعد ا�ستيفائها لجميع ال�شروط و 
المتطلبات �سارية المفعول لمدة خم�س �سنوات من تاريخ مراجعة ودرا�سة الملف 

9. يتم ا�صدار �شهادات الم�ستح�ضرات ال�صيدلاني ) للمنتجات الدوائية محلية ال�صنع( �سارية لمدة 
�سنة واحدة من تاريخ الإ�صدار

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة
مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة دبي/ ابوظبيقنوات تقديم الخدمة 

2-4 ا�سبوعمدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة
م�ستودعات الأدوية	•
م�صانع الأدوية المحلية	•

ر�سوم الخدمة
ر�سوم الطلب : 100	•
ر�سوم تجديد ت�سجيل و�سيلة طبية : 2500	•

ح�سب اوقات عمل مركز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 
لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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اعتماد التغيرات على المستحضرات الدوائية المسجلة

و�صف الخدمة 

تتيح هذه الخدمة تو�ضيح �آلية العمل المتبعة لاعتماد التغييرات الطفيفة على المنتجات الدوائية 
الب�شرية )تقليدية، بيولوجية وغيرها( والمنتجات الدوائية الم�ستمدة من م�صادر طبيعية، 

الآدوية الع�شبية، م�ستح�ضرات الطب المثلي والمنتجات الدوائية ذات البيع العام، المكملات 
الغذائية، المطهرات، مواد التجميل الطبية، متفرقات )الو�سائل الطبية والكوا�شف والمنتجات 

الدوائية البيطرية )تقليدية، بيولوجية، ع�شبية وغيرها(.
الخدمات الموجهة للم�ؤ�س�سات ال�صيدلانية والدوائية والم�صانعالباقة 

فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

1. لا يتم قبول طلب التغييرات الطفيفة للم�ستح�ضرات ال�صيدلانية �إذا انتهى تاريخ �صلاحية 

ت�سجيلها.
2. يجب �أن تقدم جميع الم�ستندات �ضمن على �أوراق ر�سمية تحتوي على ا�سم و�شعار ال�شركة 

المعنية.
3. تقديم ما يثبت �أن مثل هذه التغييرات المقترحة قد حازت على موافقة ال�سلطات المعنية في 

بلد المن��شأ

الم�ستندات المطلوبة

1. طلب تغيير طفيف للمنتج الدوائي ح�سب نوعه موقعة ومختومة من ال�شركة

2. الم�ستندات المطلوبة للتغيرات الطفيفة على المنتجات الدوائية الب�شرية ) تقليدية، بيولوجية 

وغيرها(: 
2.1 �إي�صال ا�ستلام ملف التغيرات الطفيفة، 

2.2 وثائق التغير الطفيف ذات العلاقة وذلك ح�سب دليل التغيرات الطفيفة في المنتجات 

ال�صيدلانية الم�سجلة في دولة الإمارات، 
2.3 ن�سخة من �شهادة ت�سجيل الم�ستح�ضر �سارية ال�صلاحية ال�صادرة من �إدارة الدواء، 

2.4 ن�سخة من اي�صال ا�ستلام ملف تجديد الت�سجيل، 

2.5 ن�سخة �سارية ال�صلاحية من �شهادة ت�سجيل موقع الت�صنيع ال�صادرة من �إدارة الدواء، 

2.6 الغلاف الخارجي والداخلي للعبوة والن�شرة الداخلية )ن�سخة ورقية ون�سخة �إلكترونية(، 

2.7 عينة من الم�ستح�ضر مع �شهادة التحليل )لبع�ض التغيرات الطفيفة (، 

2.8 متطلبات المادة الفعالة, 2.8 ن�سخة �إلكترونية من الملف

). Word & PDF format      
3. الم�ستندات المطلوبة للتغيرات الطفيفة على المنتجات الدوائية الم�ستمدة من م�صادر طبيعية 

)الأدوية الع�شبية, م�ستح�ضرات الطب المثلي(: �إي�صال ا�ستلام ملف التغيرات الطفيفة .
4. الم�ستندات المطلوبة للتغيرات الطفيفة على المنتجات الدوائية ذات البيع العام )المكملات 

الغذائية، المطهرات، مواد التجميل الطبية ، متفرقات(: �إي�صال ا�ستلام ملف التغيرات 
الطفيفة

5. الم�ستندات المطلوبة للتغيرات الطفيفة على الو�سائل الطبية والكوا�شف: �إي�صال ا�ستلام 

ملف التغيرات الطفيفة.
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الم�ستندات المطلوبة

6. الم�ستندات المطلوبة للتغيرات الطفيفة على المنتجات الدوائية البيطرية )تقليدية، 

بيولوجية، ع�شبية وغيرها(:
6.1 �إي�صال ا�ستلام ملف التغيرات الطفيفة، 

6.2 وثائق التغير الطفيف ذات العلاقة وذلك ح�سب دليل التغيرات الطفيفة في المنتجات 

ال�صيدلانية الم�سجلة في دولة الإمارات، 
6.3 ن�سخة من �شهادة ت�سجيل الم�ستح�ضر �سارية ال�صلاحية ال�صادرة من �إدارة الدواء، 

6.4 ن�سخة من اي�صال ا�ستلام ملف تجديد الت�سجيل، 

6.5 ن�سخة �سارية ال�صلاحية من �شهادة ت�سجيل موقع الت�صنيع ال�صادرة من �إدارة الدواء، 

6.6 الغلاف الخارجي والداخلي للعبوة والن�شرة الداخلية )ن�سخة ورقية ون�سخة �إلكترونية(، 

6.7 عينة من الم�ستح�ضر مع �شهادة التحليل )لبع�ض التغيرات الطفيفة(.

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل التقدم بطلب موعد لت�سليم ملف التغييرات الطفيفة على المنتجات 

والم�ستح�ضرات والم�ستندات الخا�صة بها.
2. يقوم المتعامل بتقديم وت�سليم ملف التغييرات الطفيفة م�ستوفيا جميع ال�شروط و الر�سوم 

المطلوبة.
3. يتم درا�سة ملف التغييرات الطفيفة في اللجنة الفنية المخت�صة ومن ثم رفعها الى اللجنة 

الوزارية المخت�صة.
4. يتم ا�صدار ر�سائل لل�شركات المعنية بقرارات اللجنة.

5. يتم المتابعة مع ق�سم التحليل الدوائي ب�إدارة الدواء .

6. تقوم ال�شركة المعنية با�ستكمال المتطلبات وتقديمها بناءا على موعد م�سبق 

7. يتم �إعادة مناق�شة ملف التغييرات الطفيفة التي تم ت�أجيل النظر فيها م�سبقا في اللجان 

الفنية والوزارية المخت�صة عند ا�ستكمال ال�شركات المتطلبات.
8. يتم ا�صدار �شهادات التغييرات الطفيفة بعد ا�ستيفاء جميع ال�شروط معتمدة من مدير 

الإدارة
لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة

مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة دبي/ ابوظبيقنوات تقديم الخدمة 
2-4 ا�سبوعمدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة
م�ستودعات الأدوية	•
م�صانع الأدوية المحلية	•

ر�سوم اعتماد التغييرات الطفيفة : 1000ر�سوم الخدمة
ح�سب اوقات عمل مركز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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اصدار شهادة تعديل اي من بيانات تسجيل المنتج الطبي
تتيح هذه الخدمة ا�صدار �شهادات تعديل �أي من بيانات المنتجات الم�سجلة م�سبقاً.و�صف الخدمة 

الخدمات الموجهة للم�ؤ�س�سات ال�صيدلانية والدوائية والم�صانعالباقة 

فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

1. لا يتم ا�صدار �شهادة تعديل بيانات المنتجات والم�ستح�ضرات ال�صيدلانية �إذا انتهي تاريخ 
�صلاحية ت�سجيلها.

2. يجب �أن تقدم جميع الم�ستندات �ضمن على �أوراق ر�سمية تحتوي على ا�سم و�شعار ال�شركة المعنية.

الم�ستندات المطلوبة

1. طلب تغيير طفيف للمنتج الدوائي ح�سب نوعه موقعة ومختومة من ال�شركة

2. الم�ستندات المطلوبة للتغيرات الطفيفة على المنتجات الدوائية الب�شرية ) تقليدية, بيولوجية 
وغيرها(:

2.1 �إي�صال ا�ستلام ملف التغيرات الطفيفة، 

2.2 وثائق التغير الطفيف ذات العلاقة وذلك ح�سب دليل التغيرات الطفيفة في المنتجات 
ال�صيدلانية الم�سجلة في دولة الإمارات,

2.3 ن�سخة من �شهادة ت�سجيل الم�ستح�ضر �سارية ال�صلاحية ال�صادرة من �إدارة الدواء،

2.4 ن�سخة من اي�صال ا�ستلام ملف تجديد الت�سجيل,

2.5 ن�سخة �سارية ال�صلاحية من �شهادة ت�سجيل موقع الت�صنيع ال�صادرة من �إدارة الدواء, 2.6 
الغلاف الخارجي والداخلي للعبوة والن�شرة الداخلية )ن�سخة ورقية ون�سخة �إلكترونية(،
2.7 عينة من الم�ستح�ضر مع �شهادة التحليل )لبع�ض التغيرات الطفيفة (، متطلبات المادة 

الفعالة,
).Word & PDF format  2.8 ن�سخة �إلكترونية من الملف

3.  الم�ستندات المطلوبة للتغيرات الطفيفة على المنتجات الدوائية الم�ستمدة من م�صادر طبيعية 
)الأدوية الع�شبية, م�ستح�ضرات الطب المثلي(: �إي�صال ا�ستلام ملف التغيرات الطفيفة.

4. الم�ستندات المطلوبة للتغيرات الطفيفة على المنتجات الدوائية ذات البيع العام )المكملات 
الغذائية، المطهرات، مواد التجميل الطبية ، متفرقات(: �إي�صال ا�ستلام ملف التغيرات الطفيفة

5. الم�ستندات المطلوبة للتغيرات الطفيفة على الو�سائل الطبية والكوا�شف: �إي�صال ا�ستلام ملف 
التغيرات الطفيفة.

6. الم�ستندات المطلوبة للتغيرات الطفيفة على المنتجات الدوائية البيطرية )تقليدية، بيولوجية، 
ع�شبية وغيرها(:

6.1 �إي�صال ا�ستلام ملف التغيرات الطفيفة,

6.2 وثائق التغير الطفيف ذات العلاقة وذلك ح�سب دليل التغيرات الطفيفة في المنتجات 
ال�صيدلانية الم�سجلة في دولة الإمارات،

6.3 ن�سخة من �شهادة ت�سجيل الم�ستح�ضر �سارية ال�صلاحية ال�صادرة من �إدارة الدواء،

6.4 ن�سخة من اي�صال ا�ستلام ملف تجديد  الت�سجيل,

6.5 ن�سخة �سارية ال�صلاحية من �شهادة ت�سجيل موقع الت�صنيع ال�صادرة من �إدارة الدواء,

6.6 الغلاف الخارجي والداخلي للعبوة والن�شرة الداخلية )ن�سخة ورقية ون�سخة �إلكترونية (،

6.7 عينة من الم�ستح�ضر مع �شهادة التحليل )لبع�ض التغيرات الطفيفة(.
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�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بالتقدم بطلب موعد لت�سليم ملف التغييرات الطفيفة على المنتجات 

والم�ستح�ضرات والم�ستندات الخا�صة بها.
2. يقوم المتعامل بتقديم وت�سليم ملف التغييرات الطفيفة م�ستوفيا جميع ال�شروط والر�سوم 

المطلوبة.
3. يتم درا�سة ملف التغييرات الطفيفة في اللجنة الفنية المخت�صة ومن ثم رفعها الى اللجنة 

الوزارية المخت�صة.
4. يتم ا�صدار ر�سائل لل�شركات المعنية بقرارات اللجنة.

5. يقوم المتعامل بالمتابعة مع ق�سم التحليل الدوائي ب�إدارة الدواء .

6. تقوم ال�شركة المعنية با�ستكمال المتطلبات وتقديمها بناءا على موعد م�سبق 

7. يتم �إعادة مناق�شة ملف التغييرات الطفيفة التي تم ت�أجيل النظر فيها م�سبقا في اللجان 

الفنية والوزارية المخت�صة عند ا�ستكمال ال�شركات المتطلبات.
8. يتم ا�صدار �شهادات التغييرات الطفيفة بعد ا�ستيفاء جميع ال�شروط معتمدة من مدير 

الإدارة ) �إ�صدار ال�شهادة بالبيانات الجديدة(
لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة

مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة دبي/ ابوظبيقنوات تقديم الخدمة 
مدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة
م�ستودعات الأدوية	•
م�صانع الأدوية المحلية	•

ر�سوم ا�صدار �شهادة تعديل اي من بيانات ت�سجيل المنتج الطبي : 1000ر�سوم الخدمة
ح�سب اوقات عمل مركز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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اصدار شهادة تسعير منتج طبي واحد

و�صف الخدمة 
تتيح هذه الخدمة �إ�صدار �شهادة ت�سعير منتج واحد لل�شركات الدوائية التي قامت بت�سجيل 

المنتجات الدوائية لبهدف الا�ستيراد وت�سويق المنتجات الدوائية داخل الدولة
الخدمات الموجهة للم�ؤ�س�سات ال�صيدلانية والدوائية والم�صانعالباقة 

فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

1. موافقة لجنة الت�سعير الدوائي

2. ا�ستكمال جميع متطلبات الت�سجيل

 �شهادة الت�سعير من بلد المن��شأ مت�ضمنة ال�سعر المقترح للمنتج في الاماراتالم�ستندات المطلوبة

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بتقديم طلب ت�سجيل المنتج 

2. يقوم المتعامل ب�إرفاق �شهادة الت�سعير من بلد المن��شأ مت�ضمنة ال�سعر المقترح للمنتج في الدولة

3. يتم تحديد �سعر المنتج بموافقة لجنة الت�سعير الدوائي

4. يتم ا�صدار القرار الوزاري ب�سعر المنتج الطبي

5. يتم ا�صدار �شهادة الت�سعير

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة
مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة دبي/ ابوظبيقنوات تقديم الخدمة 

3 �شهور �إلى 12 �شهرمدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة
م�ستودعات الأدوية	•
م�صانع الأدوية المحلية	•

ر�سوم ا�صدار �شهادة ت�سعير منتج طبي واحد : 500ر�سوم الخدمة
ح�سب اوقات عمل مركز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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اعادة تسعير منتج طبي واحد

و�صف الخدمة 
تتيح هذه الخدمة �إعادة ت�سعير منتج واحد لل�شركات الدوائية التي قامت بت�سجيل المنتجات 

الدوائية لهدف الا�ستيراد وت�سويق المنتجات الدوائية داخل الدولة

الخدمات الموجهة للم�ؤ�س�سات ال�صيدلانية والدوائية والم�صانعالباقة 

تكميلية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها
ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(
موافقة لجنة الت�سعير الدوائي

الم�ستندات المطلوبة

1. �شهادة ت�سعير من بلد المن��شأ

2. تقديم �أ�سباب حقيقية لإعادة ت�سعير المنتج 

3. ا�سعار مرجعية من دول الخليج ودول اوروبية للمقارنة

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بتقديم طلب اعادة ت�سعير المنتج الدوائي

2. يقوم المتعامل ب�إرفاق �شهادة الت�سعير من بلد المن��شأ مت�ضمنة ال�سعر المقترح للمنتج في الامارات 

واي�ضاح مبررات لاعادة الت�سعير بالا�ضافة الى ا�سعار مرجعية
3. يتم تحديد �سعر المنتج بموافقة لجنة الت�سعير الدوائي

4. يتم ا�صدار القرار الوزاري ب�سعر المنتج الطبي

5. يتم ا�صدار �شهادة الت�سعير

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة
مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة دبي/ ابوظبيقنوات تقديم الخدمة 

3 �شهورمدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة
م�ستودعات الأدوية	•
م�صانع الأدوية المحلية	•

ر�سوم اعادة ت�سعير منتج طبي واحد : 1000ر�سوم الخدمة
ح�سب اوقات عمل مركز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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طلب قائمة اسعار الادوية المسعرة للشركة

و�صف الخدمة 
تتيح هذه الخدمة طلب الح�صول على  قائمة �أ�سعار الأدوية الم�سعرة لل�شركات الم�سجلة داخل الدولة 

بغر�ض ا�ستخدامها لاحقاً

الخدمات الموجهة للم�ؤ�س�سات ال�صيدلانية والدوائية والم�صانعالباقة 

فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(
لايوجد

الم�ستندات المطلوبة

1. طلب ر�سمي موجه لمدير �إدارة الدواء على الورق الر�سمي لل�شركة 

     ) تروي�سة ال�شركة (
2. �إي�صال دفع الر�سوم 

CD 3. قر�ص تخزين فارغ

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بزيارة مركز �إ�سعاد المتعاملين - دبي 

2. يقوم المتعامل بتقديم طلب قائمة الأدوية 

3. يقوم المتعامل بدفع الر�سوم 

4. يقوم الموظف المخت�ص ب�إعداد القائمة ويتم ت�سليمها للمتعامل

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة
مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة دبي/ ابوظبيقنوات تقديم الخدمة 

1-5 يوممدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة
م�ستودعات الأدوية	•
م�صانع الأدوية المحلية	•

ر�سوم طلب قائمة ا�سعار الادوية الم�سعرة لل�شركة : 300ر�سوم الخدمة
ح�سب اوقات عمل مركز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى



57 وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع )الجزء الثاني(

طلب قائمة اسعار المنتجات الطبية المسعرة في الدولة

و�صف الخدمة 
تتيح هذه الخدمة طلب الح�صول على  قائمة �أ�سعار المنتجات الم�سعرة لل�شركات الم�سجلة داخل الدولة 

بغر�ض ا�ستخدامها لاحقا
الخدمات الموجهة للم�ؤ�س�سات ال�صيدلانية والدوائية والم�صانعالباقة 

فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها
ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(
لايوجد

الم�ستندات المطلوبة

1. طلب ر�سمي موجه لمدير �إدارة الدواء على الورق الر�سمي لل�شركة 

)تروي�سة ال�شركة(
2. �إي�صال دفع الر�سوم 

CD 3. قر�ص تخزين فارغ

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بزيارة مركز �إ�سعاد المتعاملين - دبي 

2. يقوم المتعامل بتقديم طلب قائمة �أ�سعار الأدوية 

3. يقوم المتعامل بدفع الر�سوم 

4. يقوم الموظف المخت�ص ب�إعداد القائمة ويتم ت�سليمها للمتعامل

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة
مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة دبيقنوات تقديم الخدمة 

1-5 يوممدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة
مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة دبي/ ابوظبي	•
م�صانع الأدوية المحلية	•

ر�سوم طلب قائمة �أ�سعار المنتجات الطبية الم�سعرة في الدولة : 500ر�سوم الخدمة
ح�سب �أوقات عمل مركز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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تسجيل شركة مصنعة للمنتجات الطبية

و�صف الخدمة 
تتيح هذه الخدمة ت�سجيل مواقع ت�صنيع المنتجات الطبية )الب�شرية والبيطرية( داخل دولة الإمارات 

العربية المتحدة
الخدمات الموجهة للم�ؤ�س�سات ال�صيدلانية والدوائية والم�صانعالباقة 

فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

1. يجب �أن تكون �شهادة ممار�سة الت�صنيع الجيد �سارية المفعول وم�صدقة ح�سب الا�صول.

2. يجب �أن يت�ضمن الخطاب الأ�صلي ال�صادر من ال�شركة تو�ضيحاً �أن ذلك ال�شخ�ص �أو الم�ؤ�س�سة 
المحلية المخولة ب�إ�ستلام �شهادة ت�سجيل ال�شركة من �إدارة الدواء.

3. يجب �أن يتم التجديد كل 5 �سنوات.

4. التجديد يكون بنف�س الر�سوم و الإجراءات

الم�ستندات المطلوبة

1. طلب ت�سجيل موقع ت�صنيع �أدوية موقع ومختوم من موقع الت�صنيع.

2. الا�ستمارة الخا�صة بحامل حق الت�سويق موقعة ومختومة من قبل ال�شركة.

3.  اي�صال ا�ستلام ملف ت�سجيل مواقع الت�صنيع.

4. خطاب ا�صلي �صادر من ال�شركة على �أوراقها الر�سمية مختوماً وموقعاً من الم�س�ؤول بال�شركة 
يفو�ض �شخ�صا او م�ؤ�س�سة محلية لت�سليم ملفات الت�سجيل على م�س�ؤوليتها الى �إدارة الدواء 

وم�صدقة من �سفارة الامارات في بلد المن��شأ.
5. �شهادة ممار�سة الت�صنيع الجيد �سارية المفعول و�صادرة من الجهات المخت�صة في بلد المن��شأ 

وم�صدقة من �سفارة دولة الامارات.
6.  رخ�صة ت�صنيع �سارية المفعول و�صادرة من الجهات المخت�صة في بلد المن��شأ وم�صدقة من �سفارة 

دولة الامارات.
7.  قائمة بالأدوية الم�صنعة في موقع الت�صنيع.

8.  ن�سخة من ملف الوثائق بالم�صنع.

9.  ن�سخ من �شهادات الت�سجيل /�شهادات ممار�سة الت�صنيع الجيد م�صدقة لموقع الت�صنيع بالدول 
الاخرى.

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بالتقدم لموعد لت�سليم ملف ت�سجيل موقع الت�صنيع والم�ستندات الخا�صة به.

2. يقوم الموظف المخت�ص با�ستلام الملف والت�أكد من توفر كافة الوثائق وو�ضع الملاحظات وتحويل 
الملف للجنة الفنية لت�سجيل الأدوية الب�شرية.

3. يتم مناق�شة ت�سجيل موقع الت�صنيع من قبل اللجنة الفنية المخت�صة ورفع التو�صيات موافقة 
م�شروطة،) ت�أجيل البت لحين ا�ستكمال المتطلبات( وتحويل الطلبات للجنة العليا لت�سجيل الأدوية 

الب�شرية.
4. يتم مناق�شة ت�سجيل موقع الت�صنيع من قبل اللجنة العليا والبت النهائي في القرار )موافقة 

م�شروطة، ت�أجيل البت لحين ا�ستكمال المتطلبات).
5. يتم التوا�صل مع ال�شركة وطلب ا�ستكمال كافة المتطلبات.

6. يتم ا�صدار �شهادة ت�سجيل موقع الت�صنيع بعد ا�ستيفاء �شروط ومتطلبات اللجنة العليا لت�سجيل 
الادوية الب�شرية من قبل ال�شركة.

7. يتم اعتماد �شهادة ت�سجيل موقع الت�صنيع

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة
مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة دبي/ ابوظبيقنوات تقديم الخدمة 

3-6 �شهورمدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة
م�ستودعات الأدوية	•
م�صانع الأدوية المحلية	•

ر�سوم الخدمة
ر�سوم الطلب : 100	•
ر�سوم ت�سجيل �شركة م�صنعة للمنتجات الطبية : 10000	•

ح�سب اوقات عمل مركز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 
لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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اصدار شهادة تعديل اي من بيانات تسجيل شركة طبية او مصنع حاصل على حق التسويق
تتيح هذه الخدمة لل�شركات الطبية والم�صانع تعديل بيانات ت�سجيلها بهدف لا�ستخدامها لاحقاو�صف الخدمة 

الخدمات الموجهة للم�ؤ�س�سات ال�صيدلانية والدوائية والم�صانعالباقة 
فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(
 يجب �أن تكون �شهادة الت�سجيل ال�صادرة من �إدارة الدواء �سارية المفعول.

الم�ستندات المطلوبة

للتغيير في ا�سم و/ �أو عنوان حامل حق الت�سويق:
1. �شهادة ت�سجيل المنتج التي تحتوي على ا�سم و عنوان حامل حق الت�سويق الجديد، �صادرة من 

ال�سلطات المخت�صة في بلد المن��شأ و م�صدقة من �سفارة دولة الإمارات �أو �أي �سفارة من دول مجلي 
التعاون الخليج العربي في بلد المن��شأ.

2. عينة ) عدد 2 ( للم�ستح�ضر 

للتغيير في ا�سم الم�صنع الم�سجل في بلد المن��شأ:
1. �شهادة ت�سجيل الم�ستح�ضرات الخا�صة بكل م�ستح�ضر والتي تحتوي على الا�سم الجديد للم�صنع، 

�صادرة من ال�سلطات المخت�صة في بلد المن��شأ و م�صدقة من �سفارة دولة الإمارات �أو �أي �سفارة من 
دول مجلي التعاون الخليج العربي في بلد المن��شأ.

2. الن�شرة الداخلية للم�ستح�ضر ) �أن وجدت( �صادرة من ال�سلطات المخت�صة في بلد المن��شأ.

3. عينة ) عدد 2 ( للم�ستح�ضر 

التغيير بلد المن��شأ لل�شركة الم�صنعة: 
1. تقديم ملف جديد ح�سب متطلبات الت�سجيل لل�شركات الجديدة ) اذا كان الم�صدر و الموقع 

الجديدين غير م�سجل لدينا(
2. �شهادة ت�سجيل المنتج الخا�صة بكل م�ستح�ضر �صادرة من ال�سلطات المخت�صة في بلد المن��شأ ) 

الم�صدر الجديد ( و م�صدقة من �سفارة دولة الإمارات �أو �أي �سفارة من دول مجلي التعاون الخليج 
العربي في بلد المن��شأ.

3. عينة ) عدد 2 ( للم�ستح�ضر 

تغيير موقع الم�صنع �إلى اخر في نف�س بلد المن��شأ �أو �إلى بلد اخر:
1. �شهادة ت�سجيل المنتج الخا�صة بكل م�ستح�ضر �صادرة من ال�سلطات المخت�صة في بلد المن��شأ ) 

الم�صدر الجديد ( و م�صدقة من �سفارة دولة الإمارات �أو �أي �سفارة من دول مجلي التعاون الخليج 
العربي في بلد المن��شأ

2. �شهادة ممار�سة الت�صنيع الجيد GMP  للموقع الجديد �صادرة من ال�سلطات المخت�صة في بلد 
المن��شأ ) الم�صدر الجديد ( و م�صدقة من �سفارة دولة الإمارات �أو �أي �سفارة من دول مجلي 

التعاون الخليج العربي في بلد المن��شأ.
3. كتاب م�صدق يبين العلاقة بين الموقع الجديد و ال�شركة الم�صنعة.

4. عينة ) عدد 2 ( للم�ستح�ضر

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بالتقدم بطلب موعد لت�سليم طلب تعديل بيانات ت�سجيل ال�شركة �أو حامل حق 
الت�سويق والم�ستندات الخا�صة بها.

2. يقوم المتعامل بتقديم وت�سليم الملف م�ستوفيا جميع ال�شروط و الر�سوم المطلوبة.

3. يتم درا�سة الملف في اللجنة الفنية المخت�صة ومن ثم رفعها الى اللجنة الوزارية المخت�صة.

4. يتم ا�صدار ر�سائل لل�شركات المعنية بقرارات اللجنة.

5. يقوم المتعامل بالمتبعة مع ق�سم التحليل الدوائي ب�إدارة الدواء .

6. تقوم ال�شركة المعنية با�ستكمال المتطلبات وتقديمها بناءا على موعد م�سبق 

7. يتم �إعادة مناق�شة الملف التي تم ت�أجيل النظر فيها م�سبقا في اللجان الفنية والوزارية المخت�صة 
عند ا�ستكمال ال�شركات المتطلبات.

8. يتم ا�صدار �شهادات التغييرات الطفيفة بعد ا�ستيفاء جميع ال�شروط معتمدة من الوزارة

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة
مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة دبي/ ابوظبيقنوات تقديم الخدمة 

2-4 ا�سبوعمدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة
م�ستودعات الأدوية	•
م�صانع الأدوية المحلية	•

ر�سوم ا�صدار �شهادة تعديل �أي من بيانات ت�سجيل �شركة طبية �أو م�صنع حامل حق الت�سويق : 2000ر�سوم الخدمة
ح�سب اوقات عمل مركز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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اصدار شهادة اعتماد مركز دراسات سريرية او تكافؤ حيوي

و�صف الخدمة 
تتيح هذه الخدمة اعتماد المراكز الغير معتمدة من قبل دول مجل�س التعاون الخليجي للدرا�سات 

ال�سريرية او التكاف�ؤ الحيوي
الخدمات الموجهة للم�ؤ�س�سات ال�صيدلانية والدوائية والم�صانعالباقة 

فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

1. يجب تقديم عن طريق �شركة �صيدلانية �أو وكيل محلي متعاقد مع مركز توافر حيوي/تكاف�ؤ 

حيوي ملحقاً معه موافقة المركز.
2. الخدمة غير مطلوبة لمراكز التوافر الحيوي/التكاف�ؤ الحيوي المعتمدة من قبل دول مجل�س 

التعاون الخليجي
يرجي الاطلاع على  ق�سم رقم 09 من ا�ستمارة الطلب للح�صول على الم�ستندات المطلوبةالم�ستندات المطلوبة

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بار�سال الطلب لإدارة الدواء لتحديد موعد.

2. يقوم المتعامل بتقديم الطلب مع الم�ستندات المطلوبة طبقاً لق�سم رقم 09 من ا�ستمارة طلب توثيق 

مركز توافر حيوي/تكاف�ؤ حيوي
3. يتم تقييم طلب ومراجعته

4. يتم �إ�صدار ال�شهادة وت�سليمها للمتعامل

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة
مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة دبي/ ابوظبيقنوات تقديم الخدمة 

3-4 �شهورمدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة
م�ستودعات الأدوية	•
م�صانع الأدوية المحلية	•

ر�سوم �شهادة اعتماد مركز درا�سات �سريرية او تكاف�ؤ حيوي : 2000ر�سوم الخدمة
ح�سب اوقات عمل مركز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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اصدار شهادة منتج صيدلاني لغرض التصدير

و�صف الخدمة 
تتيح هذه الخدمة ا�صدار �شهادة منتج  �صيدلاني للم�صانع الدوائية داخل الدولة بغر�ض ت�صديرها 

لخارج الدولة
الخدمات الموجهة للم�ؤ�س�سات ال�صيدلانية والدوائية والم�صانعالباقة 

فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها
ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

�شهادات الم�ستح�ضرات ال�صيدلاني ) للمنتجات الدوائية محلية ال�صنع ( �سارية لمدة �سنة واحدة 
من تاريخ الإ�صدار على ان لا تتعدى مدة �صلاحية ت�سجيل المنتج )خم�س �سنوات(

الم�ستندات المطلوبة

1. ر�سالة طلب من ال�شركة ب�إ�صدار �شهادة الم�ستح�ضر ال�صيدلاني.

2. �شهادة تركيبة المنتج تحتوي على المواد الفعالة والمواد غير الفعالة مع كميات هذه المواد.

3. الن�شرة الداخلية للمنتج.

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بتقديم طلب ا�صدار �شهادة م�ستح�ضر �صيدلاني لغر�ض الت�صدير والم�ستندات 

الخا�صة به.
2. يقوم المتعامل بدفع الر�سوم 

3. يقوم المتعامل ب�إ�صدار �شهادة الم�ستح�ضر ال�صيدلاني معتمدة من الوكيل الم�ساعد لقطاع 

الممار�سات الطبية و التراخي�ص
لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة

مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة دبي/ ابوظبيقنوات تقديم الخدمة 
5 �أياممدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة
م�ستودعات الأدوية	•
م�صانع الأدوية المحلية	•

ر�سوم �صدار �شهادة منتج �صيدلاني لغر�ض الت�صدير : 1000ر�سوم الخدمة
ح�سب اوقات عمل مركز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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اصدار شهادة بيع حر لمنتج طبي لغرض التصدير

و�صف الخدمة 
تتيح هذه الخدمة ا�صدار �شهادة بيع حر لمنتج �صيدلاني للم�صانع الدوائية داخل الدولة 

بغر�ض �إ�ستخدامها للت�صدير لخارج الدولة
الخدمات الموجهة للم�ؤ�س�سات ال�صيدلانية والدوائية والم�صانعالباقة 

فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها
ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

�شهادات الم�ستح�ضرات ال�صيدلاني ) للمنتجات الدوائية محلية ال�صنع ( �سارية لمدة �سنة 
واحدة من تاريخ الإ�صدار على ان لا تتعدى مدة �صلاحية ت�سجيل المنتج )خم�س �سنوات(

الم�ستندات المطلوبة

1. ر�سالة طلب من ال�شركة ب�إ�صدار �شهادة بيع حر لمنتج طبي بغر�ض الت�صدير.

2. �شهادة تركيبة المنتج تحتوي على المواد الفعالة والمواد غير الفعالة مع كميات هذه المواد.

3. الن�شرة الداخلية للمنتج.

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بتقديم طلب ا�صدار �شهادة بيع حر لمنتج طبي لغر�ض الت�صدير والم�ستندات الخا�صة 

به.
2. يقوم المتعامل بدفع الر�سوم المحددة 

3. يتم �إ�صدار �شهادة البيع الحر للمنتج الطبي معتمدة من الوكيل الم�ساعد لقطاع الممار�سات 

الطبية و التراخي�ص
لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة

مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة دبي/ ابوظبيقنوات تقديم الخدمة 

5 �أياممدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة
م�ستودعات الأدوية	•
م�صانع الأدوية المحلية	•

ر�سوم ا�صدار �شهادة بيع حر لمنتج طبي لغر�ض الت�صدير : 1000ر�سوم الخدمة
ح�سب اوقات عمل مركز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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طلب معاينة للتاكد من مدى الالتزام بمعايير الممارسة الجيدة للمؤسسة الصيدلانية

و�صف الخدمة 

تتيح هذه الخدمة تقديم طلب للت�أكيد من مدى الالتزام بمعايير الممار�سة الجيدة للم�ؤ�س�سات 
ال�صيدلانية والتي تمثل جزءاً من نظام �إدارة الجودة والذي ي�ضمن جودة المنتجات الدوائية �أو 

الطبية عن طريق التحكم في كافة الأن�شطة المرتبطة ب�إجراءات التخزين الجيد للم�ستودعات 
والممار�سة الاكلينيكية الجيدة لل�صيدليات

GSP-GCP 

الخدمات الموجهة للم�ؤ�س�سات ال�صيدلانية والدوائية والم�صانعالباقة 

فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

1. اجتياز الزيارة الميدانية ومطابقة المعايير الفنية الخا�صة بالتخزين 

 2. في حالة �إعادة ت�صدير الادوية �أو المنتجات الطبية الغير م�سجلة بالدولة، يتم تقديم كتاب 
معتمد من الجهات ال�صحية بالدولة الم�ستوردة بالموافقة علي ذلك دون �أدنى م�س�ؤولية لدولة 

الإمارات

الم�ستندات المطلوبة
1. طلب زيارة الموقع ) الم�ستودع �أو ال�صيدلية ( 

2. �صورة من جواز �سفر المالك �ساري المفعول

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بتقديم طلب زيارة الموقع ) الم�ستودع / ال�صيدلية (

2. يتم تحويل الطلب للمفت�ش المخت�ص 

3. يقوم الموظف المخت�ص بتنفيذ زيارة ميدانية للموقع ) الم�ستودع / ال�صيدلية ( والتفتي�ش عليه 

و�إعداد تقرير التفتي�ش
لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة

مركز �سعادة المتعاملين- دبيقنوات تقديم الخدمة 
3-5 يوممدة �إنجاز الخدمة

م�ستودعات الأدويةفئات المتعاملين الم�ستهدفة
ر�سوم طلب معاينة للتاكد من مدى الالتزام بمعايير الممار�سة الجيدة للم�ؤ�س�سة ال�صيدلانية : 1000ر�سوم الخدمة

ح�سب اوقات عمل مركز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 
لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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اصدار شهادة الالتزام بمعايير الممارسة الجيدة لمؤسسة صيدلانية

و�صف الخدمة 

تتيح هذه الخدمة تقديم طلب �إ�صدار �شهادة الالتزام بمعايير الممار�سة  الجيدة للم�ؤ�س�سات 
ال�صيدلانية حيث تمثل جزءً من نظام �إدارة الجودة والذي ي�ضمن جودة المنتجات الدوائية �أو الطبية 

عن طريق التحكم في كافة الأن�شطة المرتبطة ب�إجراءات التخزين الجيد للم�ستودعات و الممار�سة 
الاكلينيكية الجيدة لل�صيدليات.

GSP -GCP
الخدمات الموجهة للم�ؤ�س�سات ال�صيدلانية والدوائية والم�صانعالباقة 

فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

1. اجتياز الزيارة الميدانية و مطابقة المعايير الفنية الخا�صة بالتخزين 

2. في حالة �إعادة ت�صدير الادوية �أو المنتجات الطبية الغير م�سجلة بالدولة مطلوب تقديم كتاب معتمد 

من الجهات ال�صحية بالدولة الم�ستوردة بالموافقة علي ذلك دون �أدني م�سئولية لدولة الإمارات

الم�ستندات المطلوبة

متطلبات �إ�صدار �شهادة التخزين الجيد للم�ستودعات 
1. تقرير التفتي�ش المعتمد من المفت�شين 

2. �صورة من جواز �سفر المالك �ساري المفعول.

3. كتاب تخويل من ال�شركة الم�صنعة لل�صيدلي بم�سئولية تخزين منتجاتها

4. �صورة من �شهادة ال G.M.P �سارية المفعول �صادرة من الجهات المعنية ببلد المن��شأ موثقة ح�سب 

الا�صول
5. كتاب تخويل من الم�ؤ�س�سة ال�صيدلانية المرخ�صة بالدولة لل�صيدلي المرخ�ص عليها بم�سئولية 

تخزين المواد بالم�ستودع بالمنطقة الحرة
6. �صورة من ترخي�ص ال�شركة الم�صنعة / �أو مالك حق ت�سويق �صادرة من جهات المعنية ببلد المن��شأ 

موثقة ح�سب الا�صول
7. �صورة عن ترخي�ص ال�صيدلي المخول بالم�سئولية عن الم�ستودع مع �إي�صال اخر تجديد للترخي�ص 

�شريطة ان لا تزيد م�سئوليته عن تخزين منتجات 3 �شركات

الم�ستندات المطلوبة

8. �صورة من العقد المبرم بين الم�ستودع الخازن وال�شركة الم�صنعة المراد تخزين منتجاتها

9. �صورة عن ترخي�ص الم�ستودع الخازن بالمنطقة الحرة

10. �صورة من �شهادة ت�سجيل ال�شركة الم�صنعة المراد تخزين منتجاتها بالدولة / �أو �صورة عن 

ترخي�ص مكتبها العلمي بالدولة
11. تعهد ب�إبلاغ الوزارة عند �إلغاء �أو تعليق �أي من ال�شهادتين ال�سابقتين �أو �أي منتج لل�شركة

12. قائمة بال�شركات المراد تخزين منتجاتها مع قائمة بمنتجات كل �شركة

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بتقديم طلب �إ�صدار ال�شهادة

2. يقوم المتعامل بدفع الر�سوم

3. يقوم الموظف بمراجعة التقرير و الت�أكد من كافة الوثائق و اتخاذ القرار المنا�سب )موافقة على 

الا�صدار �أو رف�ض الطلب لا�ستكمال النواق�ص ان وجدت 
4. في حالة الموافقة يتم �إ�صدار ال�شهادة 

5. يقوم المتعامل با�ستلام ال�شهادة

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة
مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة دبي/ ابوظبيقنوات تقديم الخدمة 

2 يوممدة �إنجاز الخدمة
م�ستودعات الأدويةفئات المتعاملين الم�ستهدفة

ر�سوم ا�صدار �شهادة الالتزام بمعايير الممار�سة الجيدة لم�ؤ�س�سة �صيدلانية : 2000ر�سوم الخدمة
ح�سب اوقات عمل مركز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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طلب معاينة للتأكد من الإلتزام بممارسة التصنيع الجيد للمصانع

و�صف الخدمة 

تتيح هذه الخدمة تقديم طلب لت�أكيد من مدى الإلتزام بممار�سات الت�صنيع الجيد GMP لمواقع 
الت�صنيع داخل الدولة،  و GMP جزء من منظومة �ضمان الجودة التي ت�ضمن �أن المنتجات يتم 
�إنتاجها ومراقبتها با�ستمرار التزامًا بمعايير وموا�صفات الجودة التي تتنا�سب مع الا�ستخدامات 

المق�صودة التي تكون منتجاتها عالية الح�سا�سية ولها ت�أثير مبا�شر �أو غير مبا�شر على �صحة 
الإن�سان

الخدمات الموجهة للم�ؤ�س�سات ال�صيدلانية والدوائية والم�صانعالباقة 

فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها
ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(
WHO و المعايير الدولية GCC يتم �إعتماد معايير دول مجل�س التعاون الخليجي

 تقديم خطاب �إلى �إدارة الدواء بطلب زيارة موقع الت�صنيعالم�ستندات المطلوبة

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بتقديم طلب زيارة والتدقيق على موقع الت�صنيع 

2. يتم ت�شكيل فريق للزيارة والتدقيق لا يقل عن عدد 3 مفت�شين 

3. يتم تحديد موعد معلن لل�شركة لزيارة موقع الت�صنيع 

4. يقوم فريق التدقيق بزيارة الموقع خلال 10 �أيام عمل 

5. يقوم فريق التدقيق بزيارة الموقع و�إعداد التقرير خلال 5 �أيام عمل 

6. يقوم فريق التدقيق بمنح �صورة من التقرير لل�شركة لمعرفة الملاحظات والقيام بالإجراءات 

الت�صحيحية المطلوبة ) �إن وجدت( 
7. �إعتماد التقرير النهائي من مدير �إدارة الدواء

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة
مركز �سعادة المتعاملين- دبيقنوات تقديم الخدمة 

3-5 يوممدة �إنجاز الخدمة

م�صانع الأدوية المحليةفئات المتعاملين الم�ستهدفة
ر�سوم طلب معاينة للت�أكد من الإلتزام بممار�سة الت�صنيع الجيد للم�صانع : 2000ر�سوم الخدمة

ح�سب اوقات عمل مركز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 
لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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اصدار شهادة الالتزام بمعايير التصنيع الجيد

و�صف الخدمة 

تتيح هذه الخدمة �إ�صدار �شهادة ممار�سة الت�صنيع الجيد بعد التدقيق على المتطلبات وال�ضوابط 
الواجب توافرها في ال�صناعات الدوائية مثل الأبنية والبيئة وطرق التوثيق والعمل والمتابعة بعد 

الت�سويق وهي تُعنى بالانتاج و�ضبط الجودة

الخدمات الموجهة للم�ؤ�س�سات ال�صيدلانية والدوائية والم�صانعالباقة 

فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

WHO والمعايير الدولية GCC 1. يتم �إعتماد معايير دول مجل�س التعاون الخليجي

2. اعتماد التقرير النهائي من مدير �إدارة الدواء والموافقة على �إ�صدار ال�شهادة 

3. في حالة وجود ملاحظات يتم �إعادة الزيارة

تقديم خطاب �إلى �إدارة الدواء بطلب زيارة موقع الت�صنيعالم�ستندات المطلوبة

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بتقديم طلب �إ�صدار �شهادة الإلتزام بمعايير الت�صنيع الجيد

2. يقوم المتعامل دفع الر�سوم الخا�صة ب�إ�صدار ال�شهادة  

3. يقوم الموظف المخت�ص يتم مراجعة التقرير والت�أكد من كافة الوثائق واتخاذ القرار المنا�سب 

موافقة على الا�صدار �أو رف�ض الطلب لا�ستكمال النواق�ص “�إن وجدت” 
4. في حالة الموافقة يتم �إ�صدار ال�شهادة

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة
مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة دبي/ ابوظبيقنوات تقديم الخدمة 

2 يوممدة �إنجاز الخدمة

م�صانع الأدوية المحليةفئات المتعاملين الم�ستهدفة
ر�سوم ا�صدار �شهادة الالتزام بمعايير الت�صنيع الجيد : 2000ر�سوم الخدمة

ح�سب اوقات عمل مركز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 
لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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إصدار إذن استيراد أدوية للمعارض

و�صف الخدمة 
طلب الح�صول على ت�صريح لا�ستيراد المنتجات الطبية المبتكرة من خارج الدولة بهدف عر�ضها في 

المعار�ض �أو الملتقيات والم�ؤتمرات ال�صحية لفترة محددة دون بيعها
الخدمات الموجهة للم�ؤ�س�سات ال�صيدلانية والدوائية والم�صانعالباقة 

فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

1. فاتورة ال�شراء يجب �أن تت�ضمن بلد المن��شأ وتواريخ الانتاج والانتهاء )تاريخ ال�صلاحية يجب �أن 

يكون �أكثر من ثلثي المدة(.
2. تعبئة ا�ستمارة المعار�ض ويجب �أن يكون مطبوعاً وموقع�أً من ال�شخ�ص المخول ومختوما بختم 

ال�شركة الو�سيط المرخ�صة في الدولة.

الم�ستندات المطلوبة

1. ر�سالة من �إدارة المعر�ض تحتوي على �أ�سم ال�شركة الم�شاركة في المعر�ض.

2. ر�سالة من ال�شركة الم�شاركة بتخويل �شركة ال�شحن ) ب�إ�ستيراد ال�شحنة ونقلها لمكان المعر�ض 

وا�سترجاعها فور �إنتهاء فترة العر�ض(
3. تعهد بارجاع المنتجات بعد المعر�ض مبا�شرة وعدم بيعها

4. فاتوره للمنتجات من الم�صنع

5. معلومات �أو كتالوج المنتجات المراد ا�ستيرادها 

6. �شهادات الجودة من ال�شركة الم�صنعة للمنتج 

7. الترخي�ص التجاري لل�شركة الو�سيط

8. فاتورة ال�شحن الجوي �أو ال�شحن البحري )يجب �أن تكون ال�شحنة مبردة �إذا تم ال�شحن عن طريق 

البحر( 
9. ر�صيد المحجوزات )لل�شحنات الدوائية القادمة عن طريق �شركات ال�شحن ال�سريع، ي�ستبدل 

ر�صيد المحجوزات بفاتورة ال�شحن الجوي(
10. �أمر الت�سليم من �شركة ال�شحن

11. �أ�صل البيان الجمركي

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بتقديم طلب �إذن �إ�ستيراد �أدوية للمعار�ض، ودفع ر�سوم الطلب.

2. يقوم الموظف المخت�ص بمراجعة الم�ستندات والمتطلبات والت�أكد من �إ�ستيافائها لل�شروط.

3. يتم �إ�صدار الموافقة على ) �إذن الا�ستيراد( من قبل �إدارة الدواء.  4. يقوم المتعامل بتقديم طلب 

الح�صول على الموافقة النهائية ودفع الر�سوم الم�ستحقة.      
 4. يتم �إر�سال/ �إ�ستلام الموافقة على �إذن الإ�ستيراد للمتعامل.

الجهات الجمركية الم�ؤ�س�سات ال�شريكة
مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة دبي/ ابوظبيقنوات تقديم الخدمة 

2 يوممدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة

م�صانع الأدوية العالمية	•
م�صانع الأدوية المحلية	•
المكاتب العلمية	•
م�ستودعات الأدوية	•
م�ستودعات الأدوية بغر�ض الت�صدير	•

ر�سوم الخدمة
ر�سوم الطلب : 100	•
ر�سوم �أذن ت�صريح دخول المنتجات الطبية : 1000	•

ح�سب �أوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

الإرتباط بالخدمات الأخرى

ترتبط هذه الخدمة بعدد من الخدمات الأخرى على النحو التالي:
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: �إذن الإ�ستيراد مبدئي.	•
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: �إذن الإ�ستيراد نهائي.	•
الجهة الجمركية: تخلي�ص ال�شحنة.	•
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إصدار إذن استيراد أدوية مخدرة

و�صف الخدمة 
طلب الح�صول على �إذن لا�ستيراد �أدوية مخدرة من خارج الدولة بهدف بيعها �أو ا�ستخدامها �ضمن 

القوانين المعمول بها في الدولة
الخدمات الموجهة للم�ؤ�س�سات ال�صيدلانية والدوائية والم�صانعالباقة 

فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

1. �أن يكون الترخي�ص الخا�ص بالجهة �ساري المفعول

2. ان يكون ترخي�ص ال�صيدلي �ساري المفعول

الم�ستندات المطلوبة

1. ن�سخة من الفاتورة من بلد المن��شأ

2. �شهادة تحليل المنتج 

3. �شهادة ت�سجيل المنتج 

4. الترخي�ص ال�صادر من وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع 

5. الترخي�ص التجاري 

6. ا�ستمارة طلب ا�ستيراد ادوية مراقبة

7. المخزون القيا�سي للأدوية المعتمدة من وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع

8. ر�سالة تعهد من الم�ست�شفى الطالبة

9. ترخي�ص ال�صيدلي الم�س�ؤول

 10. طلب �شراء محلي من الم�ست�شفى الطالبة
 11. ا�ستمارة طلب ادوية مخدرة وم�ؤثرة عقلياً

12. التقرير الفني من الم�ست�شفى يو�ضح العمليات التي يتم �إجرا�ؤها

13. مح�ضر تخلي�ص الأدوية من الجهة الجمركية معتمد من المفت�شين

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بتقديم طلب �إذن �إ�ستيراد �أدوية للمعار�ض، ودفع ر�سوم الطلب.

2. يقوم الموظف المخت�ص بمراجعة الم�ستندات والمتطلبات والت�أكد من �إ�ستيافائها لل�شروط.

3. يتم �إ�صدار الموافقة على ) �إذن الا�ستيراد( من قبل �إدارة الدواء.

4. يقوم المتعامل بتقديم طلب الح�صول على الموافقة النهائية ودفع الر�سوم الم�ستحقة.

5. يتم �إر�سال/ �إ�ستلام الموافقة على �إذن الإ�ستيراد للمتعامل.

الجهات الجمركيةالم�ؤ�س�سات ال�شريكة

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الالكتروني	•
مكتب وزارة ال�صحة و وقاية المجتمع - قرية ال�شحن	•

5 �أيام للإذن للمبدئي، و3 �أيام للإذن للنهائيمدة �إنجاز الخدمة

م�ستودعات الأدويةفئات المتعاملين الم�ستهدفة

ر�سوم الخدمة
ر�سوم الطلب : 100	•
ر�سوم �إذن ا�ستيراد �أدوية مخدرة : )1%( من قيمة الفاتورة بحد �أدني 200  درهم عن كل �أذن	•

على مدار 24 �ساعة للموقع الإلكتروني.�أوقات تقديم الخدمة 

الإرتباط بالخدمات الأخرى

ترتبط هذه الخدمة بعدد من الخدمات الأخرى على النحو التالي:
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: �إذن الإ�ستيراد مبدئي.	•
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: �إذن الإ�ستيراد نهائي.	•
الجهة الجمركية: تخلي�ص ال�شحنة.	•
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إصدار إذن استيراد أدوية من الوكيل المحلي

و�صف الخدمة 
طلب الح�صول على �أذن لا�ستيراد �أدوية طبية �أو بيطرية م�سجلة �أو غير م�سجلة من قبل الوكيل 

المحلي بهدف �إعادة بيعها والاتجار بها
الخدمات الموجهة للم�ؤ�س�سات ال�صيدلانية والدوائية والم�صانعالباقة 

فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

1. طلب �شراء محلي من الم�ست�شفى في حالة كان المنتج غير م�سجل

2. ر�سالة تعهد من الم�ست�شفى في حالة كان المنتج غير م�سجل

3. ر�سالة تو�ضيح من الم�ست�شفى مذكور فيها الحالات المر�ضية التي تتطلب المنتج، وتحتوي على الكمية 

المراد ا�ستيرادها بذكر مدة العلاج وكمية الدواء التي �سيتم ا�ستخدامها للمري�ض الواحد في حالة 
كان المنتج غير م�سجل

4. �إرفاق �شهادة حلال في حالة كان المنتج يحتوي على الجلاتين 

5. لا ي�سمح بالا�ستيراد من المناطق الحرة في حال عدم الح�صول على �شهادة التخزين الجيد �سارية 

المفعول من وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع
6. ترخي�ص المكتب العلمي في حال تم �إ�صدار الفاتورة من داخل الدولة 

7.ترخي�ص البلديات �أو وزارة التغير المناخي والبيئة في حالة كان المنتج بيطري

الم�ستندات المطلوبة

1. الترخي�ص الطبي للم�ستودع 

2. ترخي�ص ال�صيدلي الم�س�ؤول

3. الترخي�ص التجاري

4. �شهاد ت�سجيل المنتج

5. �شهادة تحليل المنتج

6. �شهادة تغير طفيف للمنتج “�إن وجدت”

7. فاتورة ال�شراء ال�صادرة من بلد المن��شأ 

8. �أذن الت�سليم  

9. فاتورة ال�شحن ) الجوي �أو البحري �أو البري في حالة و�صول ال�شحنة �إلى المنافذ الحدودية للدولة(

10. البيان الجمركي

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بتقديم طلب �إذن �إ�ستيراد �أدوية للمعار�ض، ودفع ر�سوم الطلب.

2. يقوم الموظف المخت�ص بمراجعة الم�ستندات والمتطلبات والت�أكد من �إ�ستيافائها لل�شروط.

3. يتم �إ�صدار الموافقة على ) �إذن الا�ستيراد( من قبل �إدارة الدواء.

4. يقوم المتعامل بتقديم طلب الح�صول على الموافقة النهائية ودفع الر�سوم الم�ستحقة.

5. يتم �إر�سال/ �إ�ستلام الموافقة على �إذن الإ�ستيراد للمتعامل.

الجهات الجمركيةالم�ؤ�س�سات ال�شريكة

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الالكتروني	•
مكتب وزارة ال�صحة و وقاية المجتمع - قرية ال�شحن	•

5 �أيام للإذن للمبدئي، و3 �أيام للإذن للنهائيمدة �إنجاز الخدمة
م�ستودعات الأدويةفئات المتعاملين الم�ستهدفة

ر�سوم الخدمة
ر�سوم الطلب : 100	•
ر�سوم �إذن ا�ستيراد �أدوية من الوكيل : )1%( من قيمة الفاتورة بحد �أدني 200  درهم عن كل �أذن	•

ح�سب �أوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

الإرتباط بالخدمات الأخرى

ترتبط هذه الخدمة بعدد من الخدمات الأخرى على النحو التالي:
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: �إذن الإ�ستيراد مبدئي.	•
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: �إذن الإ�ستيراد نهائي.	•
الجهة الجمركية: تخلي�ص ال�شحنة.	•
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إصدار إذن استيراد مواد أولية
طلب الح�صول على �أذن لا�ستيراد مواد �أولية لا�ستخدامها في الت�صنيعو�صف الخدمة 

الخدمات الموجهة للم�ؤ�س�سات ال�صيدلانية والدوائية والم�صانعالباقة 
فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

1. يجب الح�صول على اذن بالا�ستيراد من وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع قبل �أن ت�صل ال�شحنة �إلى 
منافذ الدولة عن طريق النظام الالكتروني

2. �إرفاق �شهادة حلال في حالة كان المنتج ي�شتمل على الجلاتين 

3. يجب �أن تكون كافة التراخي�ص المطلوبة �سارية المفعول 

4. ترخي�ص المكتب العلمي في حالة تم �إ�صدار الفاتورة من داخل الدولة

الم�ستندات المطلوبة

1. عقد الت�صنيع للمنتجات �شبه م�صنعة

2. ترخي�ص الم�صنع المحلي ال�صادر من وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع �ساري المفعول

3. قائمة التعبئة ويجب �أن ت�شتمل على الوزن الاجمالي

4. ترخي�ص ال�صيدلي الم�س�ؤول عن الم�ستودع �ساري المفعول

5. الترخي�ص التجاري للم�صنع المحلي �ساري المفعول

6. �شهادة الت�سجيل للمنتج )CPP( للت�أكد من �أن المادة الم�ستوردة ت�ستخدم لانتاج �أدوية م�سجلة

7. �شهادة ممار�سة الت�صنيع الجيد ) GMP( للم�صنع الذي تم ا�ستيراد المادة الأولية منه

8. البيان الجمركي الأ�صلي

 )C.O.S(  9. �شهادة التكوين – المحتوى

10. فاتورة ال�شحن الجوي �أو ال�شحن البحري ) يجب �أن تكون ال�شحنة مبردة �إذا تم ال�شحن عن 
طريق البحر(

11. فاتورة ال�شراء ويجب �أن يت�ضمن بلد المن��شأ وتواريخ الانتاج والانتهاء

12. �أمر الت�سليم من �شركة ال�شحن

13. �شهادات التحليل الا�صلية لجميع الت�شغيلات الم�ستوردة ويجب �أن تت�ضمن تواريخ الانتاج والانتهاء 
وتكون �صادرة من الم�صنع

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بتقديم طلب �إذن �إ�ستيراد �أدوية للمعار�ض، ودفع ر�سوم الطلب.

2. يقوم الموظف المخت�ص بمراجعة الم�ستندات والمتطلبات والت�أكد من �إ�ستيافائها لل�شروط.

3. يتم �إ�صدار الموافقة على ) �إذن الا�ستيراد( من قبل �إدارة الدواء.

4. يقوم المتعامل بتقديم طلب الح�صول على الموافقة النهائية ودفع الر�سوم الم�ستحقة.

5. يتم �إر�سال/ �إ�ستلام الموافقة على �إذن الإ�ستيراد للمتعامل.

الجهات الجمركيةالم�ؤ�س�سات ال�شريكة

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الالكتروني	•
مكتب وزارة ال�صحة و وقاية المجتمع - قرية ال�شحن	•

5 �أيام للإذن للمبدئي، و3 �أيام للإذن للنهائيمدة �إنجاز الخدمة
م�صانع الأدوية المحليةفئات المتعاملين الم�ستهدفة

ر�سوم الخدمة
ر�سوم الطلب : 100	•
ر�سوم �إذن ا�ستيراد مواد �أولية : )1%( من قيمة الفاتورة بحد �أدني 200  درهم عن كل �أذن	•

ح�سب �أوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

الإرتباط بالخدمات الأخرى

ترتبط هذه الخدمة بعدد من الخدمات الأخرى على النحو التالي:
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: �إذن الإ�ستيراد مبدئي.	•
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: �إذن الإ�ستيراد نهائي.	•
الجهة الجمركية: تخلي�ص ال�شحنة.	•
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إصدار إذن استيراد سلائف كيميائية
و�صف الخدمة 

طلب الح�صول على �إذن م�سبق لا�ستيراد �سلائف كيميائية بهدف �إعادة بيعها �أو ا�ستخدامها في 
ت�صنيع المنتجات

الخدمات الموجهة للم�ؤ�س�سات ال�صيدلانية والدوائية والم�صانعالباقة 
فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

1. يجب �أن يكون ترخي�ص وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع والترخي�ص التجاري والترخي�ص ال�صناعي 
و�شهادة غرفة التجارة وال�صناعة �سارية المفعول

2. �أن يتـم ملء الإذن وا�ستيفاء البـيانات التف�صيلية للـمادة المطلوبة من قبـل ال�شخ�ص المخول 
والمعتمد مع و�ضع خاتم ال�شركة وتاريخ تقديم الطلب

3. موافقة وزارة الداخلية على الطلب

4. �صلاحية الأذن لمدة �شهرين من تاريخ �إ�صدار الموافقة

الم�ستندات المطلوبة

1. طلب �إذن ا�ستيراد �سلائف كيميائية مواد مراقبة - الموافقة المبدئية
2. �إذن ا�ستيراد �سلائف ومواد كيميائية مراقبة 

3. تعبئة ا�ستمارة المعلومات
4. عدد )3( ن�سخ من فاتورة ال�شراء

5. الترخي�ص التجاري �ساري المفعول.

6. رخ�صة �سارية المفعول لتجارة ال�سلائف الكيمائية وا�ستخدام ال�سلائف الكيميائية ح�سب الن�شاط

7. �صورة من العقود الت�صنيعية لت�صنيع الم�ستح�ضرات ال�صيدلانية للم�ؤ�س�سات الطبية محليا / �أو 
خارج الدولة مو�ضحاً فيها �أ�سماء الم�ستح�ضرات ال�صيدلانية المراد ت�صنيعها و�شكلها ال�صيدلاني 

وتركيزها وحجم عبواتها وكمياتها )�إذا كان الم�ستورد م�صنع �أدوية(
8. رخ�صة ممار�سة الت�صنيع الجيدة ))GMP(( �سارية المفعول )�إذا كان الم�ستورد م�صنع �أدوية(

9. ا�ستمارة طلب ا�ستيراد ال�سلائف الخا�صة بالم�صانع الدوائية المحلية 
10. الخطة الت�صنيعية بالتف�صيل )�إذا كان الم�ستورد م�صنع �أدوية(

11. طلب �إذن ا�ستيراد �سلائف كيميائية ومواد مراقبة - الموافقة النهائية
12. فاتورة ال�شحن الجوي �أو البحري 

13. �أمر الت�سليم من �شركة ال�شحن
 14. فاتورة ال�شراء ويجب �أن تكون �صادرة من بلد المن��شأ 

 15. قائمة التعبئة ويجب �أن ت�شتمل على وزن ال�صافي ووزن الإجمالي
16. البيان الجمركي الأ�صلي

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بقديم طلب �إذن �إ�ستيراد �سلائف كميائية ح�سب نوع الن�شاط، ودفع ر�سوم الطلب المبدئي

2. يقوم الموظف المخت�ص بمراجعة الطلب والتحقق من الم�ستندات المطلوب ومن المعلومات المطبوعة كاملة

3. يتم �إعتماد نتيجة التقييم بالرف�ض �أو الموافقة من قبل �إدارة الدواء

4. في حالة ا�ستيفاء الطلب يتم �إعتماد الطلب و�إعطاء رقم خا�ص للإ�ستمارة 

5. يقوم الموظف المخت�ص بمخاطبة وزارة الداخلية للح�صول على الموافقة الأمنية

 عند ا�ستلام رد وزارة الداخلية يتم الأتي :
6. في حالة الرف�ض، يقوم المخت�ص �إلغاء طلب الا�ستمارة لل�شركة و يتم �إبلاغ �صاحب العلاقة برف�ض 

وزارة الداخلية ويتم توثيق تاريخ الألغاء.

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

7. في حالة الموافقة الأمنية )عدم الممانعة ( يقوم الموظف المخت�ص با�ستكمال الإجراءات الخا�صة 
بتوثيق رقم وتاريخ الموافقة الأمنية بالمكان المخ�ص�ص بالإذن وعند و�صول �إ�شعار ما قبل الت�صدير من 

الجهات الر�سمية في بلد المن��شأ )ال�شركة الم�صدرة(
8. يقوم المتعامل ب�إعداد ت�صريح م�سبق للجهة الم�صدرة وذلك للح�صول على عدم ممانعة بت�صدير ال�شحنة 

9.يقوم المتعامل بالتقدم للح�صول على الموافقة النهائية لإ�ستيراد �شحنة ال�سلائف الكميائية

وزارة الداخلية، الجهات الجمركيةالم�ؤ�س�سات ال�شريكة
قنوات تقديم الخدمة 

مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة دبي/ ابوظبي	•
مكتب وزارة ال�صحة و وقاية المجتمع - قرية ال�شحن	•

3 بدون بدون الموافقة الموافقة الأمنية، 5 �أيام للإذن النهائيمدة �إنجاز الخدمة
�شركة �سلائف كيميائيةفئات المتعاملين الم�ستهدفة

ر�سوم الخدمة
ر�سوم الطلب : 100	•
ر�سوم �إذن ا�ستيراد �سلائف كيميائية : )1%( من قيمة الفاتورة بحد �أدني 200  درهم عن كل �أذن	•

ح�سب �أوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

الإرتباط بالخدمات الأخرى

ترتبط هذه الخدمة بعدد من الخدمات الأخرى على النحو التالي:
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: �إذن الإ�ستيراد مبدئي.	•
وزارة الداخلية: الموافقات الأمنية	•
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: �إذن الإ�ستيراد نهائي.	•
الجهة الجمركية: تخلي�ص ال�شحنة.	•
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إصدار إذن استيراد معدات طبية

و�صف الخدمة 
طلب الح�صول على �أذن لا�ستيراد معدات طبية �أو مواد المختبرات �أو الأ�سنان �سوء كانت م�سجلة �أو 

غير م�سجلة من قبل وكيل محلي بهدف �إعادة بيعها والاتجار بها
الخدمات الموجهة للم�ؤ�س�سات ال�صيدلانية والدوائية والم�صانعالباقة 

فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

1. طلب �شراء محلي من الم�ست�شفى في حالة كان المنتج غير م�سجل

2. ر�سالة تعهد من الم�ست�شفى في حالة كان المنتج غير م�سجل

3. لا ي�سمح بالا�ستيراد من المناطق الحرة في حال عدم الح�صول على �شهادة التخزين الجيد 
�سارية المفعول من وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع

4. ترخي�ص المكتب العلمي في حالة تم �إ�صدار الفاتورة من داخل الدولة

الم�ستندات المطلوبة

1. ترخي�ص الم�ستودع الطبي ال�صادر من وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع 

2. ترخي�ص ال�صيدلي الم�س�ؤول عن الم�ستودع

3. ترخي�ص التجاري للم�ستودع �ساري المفعول

4. �شهادة تغير طفيف للمنتج »�إن وجدت«

5. المعلومات والكتالوج وال�صور لكل منتج ح�سب الفاتورة 

6. �شهادة ت�سجيل المنتج �إن وجدت 

7. �شهادة البيع الحر من بلد المن��شأ

GMP 8. �شهادة الت�صنيع الجيد

9. فاتورة ال�شراء ويجب �أن يت�ضمن بلد المن��شأ وتواريخ الإنتاج والانتهاء

)C.E. – ISO – FDA Certificate( 10. �شهادة الجودة للمنتج

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بتقديم طلب �إذن �إ�ستيراد �أدوية للمعار�ض، ودفع ر�سوم الطلب.

2. يقوم الموظف المخت�ص بمراجعة الم�ستندات والمتطلبات والت�أكد من �إ�ستيافائها لل�شروط.

3. يتم �إ�صدار الموافقة على ) �إذن الا�ستيراد( من قبل �إدارة الدواء.

4. يقوم المتعامل بتقديم طلب الح�صول على الموافقة النهائية ودفع الر�سوم الم�ستحقة.

5. يتم �إر�سال/ �إ�ستلام الموافقة على �إذن الإ�ستيراد للمتعامل.

الجهات الجمركيةالم�ؤ�س�سات ال�شريكة

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الالكتروني	•
مكتب وزارة ال�صحة و وقاية المجتمع - قرية ال�شحن	•

5 �أيام للإذن للمبدئي، و3 �أيام للإذن للنهائيمدة �إنجاز الخدمة

م�ستودعات الأدويةفئات المتعاملين الم�ستهدفة

ر�سوم الخدمة
ر�سوم الطلب : 100	•
ر�سوم �إذن ا�ستيراد معدات طبية : )1 % ( من قيمة الفاتورة بحد �أدني 200  درهم عن كل �أذن	•

ح�سب �أوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

الإرتباط بالخدمات الأخرى

ترتبط هذه الخدمة بعدد من الخدمات الأخرى على النحو التالي:
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: �إذن الإ�ستيراد مبدئي.	•
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: �إذن الإ�ستيراد نهائي.	•
الجهة الجمركية: تخلي�ص ال�شحنة.	•
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إصدار إذن تصدير أدوية
طلب الح�صول على �أذن لل�شركات والم�صانع الطبية لت�صدير الأدوية الم�سجلةو�صف الخدمة 

الخدمات الموجهة للم�ؤ�س�سات ال�صيدلانية والدوائية والم�صانعالباقة 

فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

1. يجب �أن يكون الدواء م�سجل من قبل وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع 

2.  التقديم و دفع الر�سوم من خلال الخدمة الإلكترونية

3. �صلاحية �أذن الت�صدير �شهرين من تاريخ الموافقة

الم�ستندات المطلوبة

1. ا�ستمارة طلب الح�صول على �إذن ت�صدير الأدوية 

2. �صورة من الفاتورة 

3. طلب ال�شراء من البلد الم�ستورد 

4. موافقة من وزارة ال�صحة �أو الهيئة ال�صحية في البلد الم�ستورد

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بتقديم طلب للح�صول على الموافقة لت�صدير الدواء و دفع ر�سوم الطلب 

2. يقوم الموظف المخت�ص بدرا�سة الطلب ومراجعة الم�ستندات والمتطلبات

3. يتم �إ�صدار �أذن الت�صدير من قبل �إدارة الدواء

4. يقوم المتعامل بدفع الر�سوم الم�ستحقة

الجهات الجمركيةالم�ؤ�س�سات ال�شريكة
مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة دبي/ ابوظبيقنوات تقديم الخدمة 

2 يوممدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة
م�صانع الأدوية المحلية	•
م�ستودعات الأدوية بغر�ض الت�صدير	•

ر�سوم الخدمة
ر�سوم الطلب : 100	•
ر�سوم �إذن ت�صدير الدواء : 500	•

ح�سب �أوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

الإرتباط بالخدمات الأخرى

ترتبط هذه الخدمة بعدد من الخدمات الأخرى على النحو التالي:
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: طلب ت�صدير.	•
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: �إذن ت�صدير .	•
الجهة الجمركية: ت�صدير ال�شحنة.	•
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إصدار إذن تصدير سلائف كيميائية
طلب الح�صول على �أذن ت�صدير �سلائف كيميائية لخارج الدولةو�صف الخدمة 

الخدمات الموجهة للم�ؤ�س�سات ال�صيدلانية والدوائية والم�صانعالباقة 
فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

1. يجب �أن يكون ترخي�ص وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع والترخي�ص التجاري �سارية المفعول

2. �أن يتـم ملء الإذن وا�ستيفاء البـيانات التف�صيلية للـمادة المطلوبة من قبـل ال�شخ�ص المخول 
والمعتمد مع و�ضع خاتم ال�شركة وتاريخ تقديم الطلب

3. موافقة وزارة الداخلية على الطلب

4. �صلاحية الأذن لمدة �شهرين من تاريخ الموافقة

الم�ستندات المطلوبة

1. طلب �إذن ت�صدير �سلائف الكيميائية - الموافقة المبدئية
2. رخ�صة �سارية المفعول لتجارة ال�سلائف الكيمائية ح�سب الن�شاط 

3. طلب ال�شراء من الجهة الم�ستوردة 
4. �إذن ت�صدير �سلائف ومواد كيماوية مراقبة 

5. تعبئة ا�ستمارة المعلومات
6. طلب �إذن ت�صدير �سلائف الكيميائية - الموافقة النهائية

7. فاتورة ال�شراء ويجب �أن تكون �صادرة من بلد المن��شأ
8. قائمة التعبئة ويجب �أن يت�ضمن على وزن ال�صافي ووزن الإجمالي

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بتقديم طلب �إذن ت�صدير �سلائف كميائية ح�سب نوع الن�شاط، و دفع ر�سوم طلب 
الموافقة المبدئية

2. يقوم الموظف المخت�ص مراجعة الطلب والتحقيق من الم�ستندات المطلوب ومن المعلومات

3. يتم �إ�صدار التقييم الخا�صة بالطلب بالرف�ض �أو الموافقة من قبل �إدارة الدواء

4. في حالة ا�ستيفاء الطلب يتم �إعتماده و�إعطاء رقم خا�ص للإ�ستمارة من قبل �إدارة الدواء 

5. يقوم الموظف المخت�ص بالتوا�صل مع وزارة الداخلية للح�صول على الموافقة الأمنية

عند ا�ستلام رد وزارة الداخلية يتم الآتي:
6. في حالة الرف�ض، يقوم الموظف المخت�ص ب�إلغاء طلب الا�ستمارة لل�شركة ويتم �إبلاغ �صاحب 

العلاقة برف�ض وزارة الداخلية وتوثيقها
7. في حالة الموافقة الأمنية )عدم الممانعة( من الت�صدير وبعد ا�ستلام عدم الممانعة من الجهات 

الر�سمية في البلد الم�ستورد ردا على �إ�شعار ما قبل الت�صدير ال�صادر من الجهات الر�سمية بالدولة 
8. يقوم الموظف المخت�ص با�ستكمال الإجراءات الخا�صة بتوثيق الموافقة الأمنية

9. يقوم المتعامل بتقديم طلب للح�صول على الموافقة النهائية لت�صدير �شحنة ال�سلائف الكميائية 
ودفع الم�ستحقات اللازمة 

10. يتم �إ�صدار الموافقة على الت�صدير

وزارة الداخلية، الجهات الجمركيةالم�ؤ�س�سات ال�شريكة
مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة دبي/ ابوظبيقنوات تقديم الخدمة 

5 ايام في حال عدم حاجة للموافقة الامنية، 30 يوم في حال الحاجة للموافقة الامنيةمدة �إنجاز الخدمة
�شركة �سلائف كيميائيةفئات المتعاملين الم�ستهدفة

ر�سوم الخدمة
ر�سوم الطلب : 100

ر�سوم �إذن ت�صدير �سلائف كيميائية : 500
ح�سب �أوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

الإرتباط بالخدمات الأخرى

ترتبط هذه الخدمة بعدد من الخدمات الأخرى على النحو التالي:
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: طلب ت�صدير.	•
وزارة الداخلية: الموافقة الامنية.	•
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: �إذن ت�صدير .	•
الجهة الجمركية: ت�صدير ال�شحنة.	•
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إذن تصدير الأدوية والمواد المخدرة
ال�سماح لل�شركات و الم�صانع الطبية بت�صدير الأدوية المخدرة ب�إذن م�سبق لخارج الدولةو�صف الخدمة 

الخدمات الموجهة للم�ؤ�س�سات ال�صيدلانية والدوائية والم�صانعالباقة 

فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

1. يجب �أن يكون الدواء م�سجل من قبل وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع.

2.  التقديم و دفع الر�سوم من خلال الخدمة الإلكترونية

3. �صلاحية �أذن الت�صدير �شهرين من تاريخ الموافقة

الم�ستندات المطلوبة

1. �إذن ا�ستيراد من بلد الم�ستورد معتمد 

2. طلب ت�صريح الت�صدير

3. الفاتورة / الفاتورة الأولية

4. ن�سخ رخ�صة �شركة الت�صدير

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بتقديم طلب للح�صول على الموافقة لت�صدير الدواء و دفع ر�سوم الطلب 

2.يقوم الموظف المخت�ص بدرا�سة الطلب ومراجعة الم�ستندات والمتطلبات

3.يتم �إ�صدار �أذن الت�صدير من قبل �إدارة الدواء

4. يقوم المتعامل بدفع الر�سوم الم�ستحقة

الجهات الجمركيةالم�ؤ�س�سات ال�شريكة
مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة دبي/ ابوظبيقنوات تقديم الخدمة 

5 �أياممدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة
م�صانع الأدوية المحلية	•
م�ستودعات الأدوية بغر�ض الت�صدير	•

ر�سوم الخدمة
ر�سوم الطلب : 100	•
ر�سوم �إذن ت�صدير الدواء المخدر : 500	•

ح�سب �أوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

الإرتباط بالخدمات الأخرى

ترتبط هذه الخدمة بعدد من الخدمات الأخرى على النحو التالي:
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: طلب ت�صدير.	•
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: �إذن ت�صدير .	•
الجهة الجمركية: ت�صدير ال�شحنة.	•
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شهادة افراج عن شحنة لمنتجات دوائية مستخلصة من مصادر بيولوجي

و�صف الخدمة 

تو�ضح الإجراءات لإ�صدار افراج عن �شحنة لمنتجات دوائية م�ستخل�صة من م�صادر بيولوجي و ذلك 
لت�سهيل و انجاز اذن الا�ستيراد و مطابقة الأوراق و �شهادات و الت�أكد ب�أن المنتج ي�صلح للعلاجي 

ب�أمان
الخدمات الموجهة للم�ؤ�س�سات ال�صيدلانية والدوائية والم�صانعالباقة 

فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

1.  في حالة ان المنتج النهائي م�سجل بالوزارة يجب تقديم �شهادة الت�سجيل

2.  �أمر ال�شراء من الجهة الطالبة في حالة كان المنتج غير م�سجل بالدولة 

) Life saving  3.  يتم �إ�صدار ال�شهادة للمنتجات الخا�صة ) �إنقاذ الحياة

الم�ستندات المطلوبة

1. ر�سالة طلب يتقدم به طلب الخدمة موقع و مختوم من الجهة الطالبة 

2. �شهادة ا�صلية من بلد المن��شأ للت�شغيلة ) batch  ( موقعة و مختومة و موثقة من بلد المن��شأة 
ح�سب الأ�صول 

3. �شهادة تحليل المنتج النهائي موقعة و مختومة و موثقة ح�سب الأ�صول 

4. الفاتورة الا�صلية 

5. �سير عملية الانتاج من البدء �إلى المنتج النهائي 

6. ر�سالة من الم�ستخدم النهائي )�صورة من الا�ستخدام – نظام الا�ستهلاك (

7. امر ال�شراء 

8. ر�سالة تو�ضحيه فنية 

9. �صورة من ترخي�ص ال�صيدلي و الم�ستودع 

10. �شهادة ت�سجيل المنتج 

11. العلاقة بين المنتج المعد للا�ستهلاك و المنتج الكلي ) من ناحية رقم الت�شغيلية (

12. ر�سالة تو�ضح موافقة منظة ال�صحة العالمية على التطعيم من دولة الهند موقعة و مختومة و 
م�صدقة ح�سب الأ�صول 

�شهادة اع�ضاء ب�شرية –
1. �شهادة البنك الخازن للع�ضو الم�ستورد

2. �شهادة حكومية بخ�صو�ص ال�شركة الطبية الراعية لعملية الت�صدير تثبت اهليتها 

3. �شهادة �سير عملية الحفظ و التبريد و المناولة ) ال�شحن(

4. �شهادة تفا�صيل المتبرع تفيد ب�أن الع�ضو �سليم و �صالح للا�ستخدام و خالي من الامرا�ض 

5. ر�سالة طلب من الجهة الطلبة

6. ترخي�ص الجهة الطالبة

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بزيارة مختبر �ضبط الجودة النوعية والأبحاث للمنتجات الطبية وال�صحية - 
مجمع دبي للعلوم 

2. يقوم المتعامل بدفع الر�سوم في مركز �سعادة المتعاملين دبي

3. يتم ا�صدار ال�شهادة خلال ا�سبوع عمل

الجهات الجمركيةالم�ؤ�س�سات ال�شريكة
مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة دبي/ ابوظبيقنوات تقديم الخدمة 

7 �أياممدة �إنجاز الخدمة
م�ستودعات الأدويةفئات المتعاملين الم�ستهدفة

ر�سوم �شهادة افراج عن �شحنة لمنتجات دوائية م�ستخل�صة من م�صادر بيولوجي : 500ر�سوم الخدمة
ح�سب �أوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

الإرتباط بالخدمات الأخرى

ترتبط هذه الخدمة بعدد من الخدمات الأخرى على النحو التالي:
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: �شهادة �إفراج عن �شحنة .	•
الجهة الجمركية: تخلي�ص ال�شحنة.	•
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صرف دفتر إذن استيراد أو تصدير سلائف كيميائية

و�صف الخدمة 
طلب الح�صول على دفتر �أذونات ا�ستيراد / ت�صدير �سلائف و مواد كيميائية بغر�ض ا�ستخدامه في 

تقديم طلبات الح�صول على �أذونات الا�ستيراد والت�صدير
الخدمات الموجهة للم�ؤ�س�سات ال�صيدلانية والدوائية والم�صانعالباقة 

فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها
ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(
1. يجب الح�صول على رخ�صة �سلائف كيميائية من وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع

الم�ستندات المطلوبة
1. ر�سالة موجهة الى مدير �إدارة الدواء بطلب دفتر �إذن الا�ستيراد/ الت�صدير

2. ن�سخة عن الترخي�ص ال�صادر من وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بتقديم طلب �شراء دفتر �إذن ا�ستيراد/ ت�صدير �سلائف كيميائية

2. يقوم المتعامل بدفع الر�سوم المقررة

3. يتم �صرف الدفتر من قبل �إدارة الدواء

4. يقوم المتعامل ب�إ�ستلام دفتر الإ�ستيراد/ الت�صدير

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة

قنوات تقديم الخدمة 
مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة دبي/ ابوظبي	•
الم�ستودعات المركزية وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع	•

1 �ساعةمدة �إنجاز الخدمة
�شركة �سلائف كيميائيةفئات المتعاملين الم�ستهدفة

ر�سوم �صرف دفتر �إذن ا�ستيراد �أو ت�صدير �سلائف كيميائية : 100ر�سوم الخدمة
ح�سب �أوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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تحليل منتج طبي لمؤسسة صيدلانية والشركات التابعة لها
و�صف الخدمة 

تتيح هذه الخدمة القيام بتحليل المنتجات الطبية بغر�ض الت�أكد من مكوناتها والمواد الفعالة والمواد 
الحافظة ومدى �صلاحيتها للا�ستخدام

الخدمات الموجهة للم�ؤ�س�سات ال�صيدلانية والدوائية والم�صانعالباقة 
فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

1. يجب �أن تكون جميع البيانات باللغتين العربية والانجليزية
2. يجب �أن يحتوي الملف الفني على ثلاث �أجزاء رئي�سية هي جزء التحليل، جزء درا�سات الثبات 

وجزء درا�سات التوافر والتكاف�ؤ الحيوي ) للأدوية الكيميائية والادوية الحيوية فقط( لق�سم 
ت�سجيل الدواء.

3. في حالة اعادة ت�سجيل المنتج يجب تقديم درا�سة ت�سارعية وطويلة الامد كاملة على ت�شغلتين 
انتاجيتين حديثتين

الم�ستندات المطلوبة

1. العينات والمواد القيا�سية والمرجعية للمنتج المراد تحليله 
2. �إي�صال �سداد ر�سوم التحليل

3. ر�سوم �إ�صدار �شهادة الفح�ص.
 eCTD 4. �أ�سطوانة مدمجة عليها جميع الم�ستندات والمعلومات مثل

5. في حالة عدم وجود eCTD للمنتج يجب �أن تحتوي الأ�سطوانة المدمجة على:
- �شهادة تحليل المنتج النهائي لثلاث ت�شغيلات. 

- �شهادة تحليل المواد المعيارية �إن كان الم�ستح�ضر يحوي مادة علاجية.
- �شهادة بيان التركيب مت�ضمنة المكونات الفعالة والمواد غير الفعالة بتركيزاتها وموا�صفاتها. 

- �شهادة موا�صفات المنتج النهائي.
- طريقة تحليل المنتج النهائي وطرق التحقق من �صحتها

 .Validation Report For Test Methods 
- �شهادة تحليل للمادة الفعالة والمواد غير الفعالة في م�صنع المنتج النهائي

 .Finished Product Manufacturer 
- في حال �إذا كانت طريقة التحليل د�ستورية، يتم �إرفاق ن�سخة من �أحدث �إ�صدار للد�ستور.

-  في حال ا�ستخدام طريقة الكروماتوغرافيا ال�سائلة عالية الأداء )HPLC( �أو الكروماتوجرافيا 
الغازية )GC(، يتم ارفاق الــ chromatogram. وكذلك في الحالات الأخرى مثل

 FTIR , TLC , UV spectrum  يجب �إرفاق الدليل
6. العينات والمواد القيا�سية:

�أ‌. �إح�ضار عدد كافي من عينات من المنتج النهائي )تكفي لتحليل المنتج لثلاث مرات(.
Primary reference standard as USP , EP .ب‌

ت‌. Working standard مرفق به �شهادة تحليل جميع التفا�صيل.
ث‌.  Related substance & degradation product standard للمواد الفعالة �أو الحافظة.

ج‌. في حالة ا�ستخدام special type of HPLC column  يتم ت�سلمها للمختبر على ان ترد بعد الا�ستخدام.

الم�ستندات المطلوبة

7. الغلاف الخارجي للمنتج والن�شرة الداخلية المرفقة على �أن ي�شملا كافة البيانات اللازمة )رقم 
الت�شغيلة، تاريخي ال�صنع والنفاذ، ظروف التخزين، ا�سم الم�ستح�ضر التجاري، ا�سم ال�شركة 

ال�صانعة وبلد المن��شأ، كيفية الا�ستعمال، ال�سعة �أو الحجم، د�ستور الأدوية المتبع �إن احتاج الأمر، 
التحذيرات اللازمة �إن وجدت(.

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل تقديم الملف الفني لق�سم ت�سجيل الدواء.
2. يتم تحويل الملف المكتمل لق�سم التحليل الدوائي ) المختبر(

3. يتم مراجعة الملف من لجنة الملفات وتحديد المتطلبات والنواق�ص ) �إن وجدت (
4. يقوم الموظف المخت�ص ب�إر�سال كتاب لطالب التحليل بمتطلبات التحليل 

5. يقوم المتعامل ب�إكمال النواق�ص ح�سب متطلبات التحليل،  6. يقوم الموظف المخت�ص ب�إر�سال كتاب 
بالا�ستلام لطالب التحليل و يمنح المنتج رقم للتحليل.

7. يقوم المحلل المكلف بتحليل المنتج ورفع تقريره لم�شرف المعمل للمراجعة 
8. �إذا كانت نتيجة التحليل “ مطابق” تحول لرئي�س المختبر لإ�صدار “ �شهادة مطابق” ويتم تحويلها للاعتماد.

9. اذا كانت نتيجة التحليل “ غير مطابق “ يحول �إلى لجنة عدم المطابقة لاتخاذ القرار المنا�سب 
مثل �إعادة تحليله بوا�سطة محلل �آخر، وترفع النتيجة لرئي�س المختبر لإ�صدار “ �شهادة مطابق” �إن 

كان مطابق �أو �شهادة غير مطابق وفي حال كان غير مطابق الذي يحول للاعتماد
لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة

مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة دبيقنوات تقديم الخدمة 
مدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة

المكاتب العلمية	•
م�ستودعات الأدوية	•
م�صانع الأدوية المحلية	•

ر�سوم تحليل منتج طبي لم�ؤ�س�سة �صيدلانية وال�شركات التابعة لها : 300ر�سوم الخدمة
ح�سب �أوقات عمل مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة دبي�أوقات تقديم الخدمة 

لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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اعادة تحليل منتج طبي لمؤسسة صيدلانية والشركات التابعة لها

و�صف الخدمة 
تتيح هذه الخدمة �إعادة تحليل المنتجات الطبية بغر�ض الت�أكد من مكوناتها والمواد الفعالة والمواد 

الحافظة ومدى �صلاحيتها للا�ستخدام
الخدمات الموجهة للم�ؤ�س�سات ال�صيدلانية والدوائية والم�صانعالباقة 

تكميلية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

1. يجب �أن تكون جميع البيانات باللغتين العربية والانجليزية.

2. موافقة مدير �إدارة الدواء على �إعادة الفح�ص على عينات �أخرى

3. في حالة اعادة ت�سجيل المنتج يجب تقديم درا�سة ت�سارعية و طويلة الامد كاملة على ت�شغلتين 
انتاجيتين حديثتين.

الم�ستندات المطلوبة

1. موافقة مدير �إدارة الدواء على �إعادة الفح�ص على عينات �أخرى .  

 2. �إي�صال �سداد ر�سوم التحليل ور�سوم �إ�صار �شهادة الفح�ص  . 
 3. �إح�ضار عدد كافي من عينات من المنتج النهائي ) تكفي لتحليل المنتج لثلاث مرات( 

 4. العينات والمواد القيا�سية  :  
 5. �إح�ضار عدد كافي من عينات من المنتج النهائي ) تكفي لتحيلي المنتج لثلاث مرات (  

    *primary reference standard as USP working standard مرفق به 
�شهادة تحليل بها جميع التفا�صيل 

  *Related substance & degradation product standard للمواد الفعالة 
�أو الحافظة .  ملاحظة : بعد �إجراء التحليل يتم ا�صدار �شهادة تحليل المنتج

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل تقديم الملف الفني لق�سم ت�سجيل الدواء.

2. يتم تحويل الملف المكتمل لق�سم التحليل الدوائي ) المختبر(

3. يتم مراجعة الملف من لجنة الملفات وتحديد المتطلبات والنواق�ص ) �إن وجدت (

4. يقوم الموظف المخت�ص ب�إر�سال كتاب لطالب التحليل بمتطلبات التحليل 

5. يقوم المتعامل ب�إكمال النواق�ص ح�سب متطلبات التحليل،  

6. يقوم الموظف المخت�ص ب�إر�سال كتاب بالا�ستلام لطالب التحليل و يمنح المنتج رقم للتحليل.

7. يقوم المحلل المكلف بتحليل المنتج ورفع تقريره لم�شرف المعمل للمراجعة 

8. �إذا كانت نتيجة التحليل “ مطابق” تحول لرئي�س المختبر لإ�صدار “ �شهادة مطابق” ويتم 
تحويلها للاعتماد ، 

9. اذا كانت نتيجة التحليل “ غير مطابق “ يحول �إلى لجنة عدم المطابقة لاتخاذ القرار المنا�سب 
مثل �إعادة تحليله بوا�سطة محلل �آخر، وترفع النتيجة لرئي�س المختبر لإ�صدار “ �شهادة مطابق” 

�إن كان مطابق �أو �شهادة غير مطابق وفي حال كان غير مطابق الذي يحول للاعتماد
لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة

مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة دبيقنوات تقديم الخدمة 
مدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة

المكاتب العلمية	•
م�ستودعات الأدوية	•
م�صانع الأدوية المحلية	•

ر�سوم اعادة تحليل منتج طبي لم�ؤ�س�سة �صيدلانية وال�شركات التابعة لها : 3000ر�سوم الخدمة
ح�سب �أوقات عمل مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة دبي�أوقات تقديم الخدمة 

لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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اصدار تقرير جودة منتج طبي صادر عن مختبر لرقابة جودة الدواء
و�صف الخدمة 

تتيح هذه الخدمة ا�صدار تقرير جودة منتج طبي تم تحليله بمختبر رقابة جودة الدواء للت�أكد من 
مدى �صلاحية المنتج للا�ستخدام

الخدمات الموجهة للم�ؤ�س�سات ال�صيدلانية والدوائية والم�صانعالباقة 
فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

1. يجب �أن تكون جميع البيانات باللغتين العربية والانجليزية.
2. موافقة مدير �إدارة الدواء على �إعادة الفح�ص على عينات �أخرى

الم�ستندات المطلوبة

1. العينات والمواد القيا�سية والمرجعية للمنتج المراد تحليله 
2. �إي�صال �سداد ر�سوم التحليل

3.  ر�سوم �إ�صدار �شهادة الفح�ص.
 eCTD 4. �أ�سطوانة مدمجة عليها جميع الم�ستندات والمعلومات مثل

5. في حالة عدم وجود eCTD  للمنتج يجب �أن تحتوي الأ�سطوانة المدمجة على:
- �شهادة تحليل المنتج النهائي لثلاث ت�شغيلات. 

- �شهادة تحليل المواد المعيارية �إن كان الم�ستح�ضر يحوي مادة علاجية.
- �شهادة بيان التركيب مت�ضمنة المكونات الفعالة والمواد غير الفعالة بتركيزاتها وموا�صفاتها. 

- �شهادة موا�صفات المنتج النهائي.
- طريقة تحليل المنتج النهائي وطرق التحقق من �صحتها

.Validation Report For Test Methods    
- �شهادة تحليل للمادة الفعالة والمواد الغير فعالة في م�صنع المنتج النهائي 

 .Finished Product Manufacturer    
- في حال �إذا كانت طريقة التحليل د�ستورية، يتم �إرفاق ن�سخة من �أحدث �إ�صدار للد�ستور.

-  في حال �إ�ستخدام طريقة الكروماتوغرافيا ال�سائلة عالية الأداء )HPLC( �أو الكروماتوجرافيا 
الغازية )GC(، يتم ارفاق الــ chromatogram. وكذلك في الحالات الأخرى مثل 

    FTIR , TLC , UV spectrum  يجب �إرفاق الدليل
6. العينات والمواد القيا�سية:

�أ‌. �إح�ضار عدد كافي من عينات من المنتج النهائي )تكفي لتحليل المنتج لثلاث مرات(.
Primary reference standard as USP , EP .ب‌

ت‌. Working standard مرفق به �شهادة تحليل جميع التفا�صيل.
ث‌.  Related substance & degradation product standard للمواد الفعالة �أو الحافظة.
ج‌. فى حالة ا�ستخدام special type of HPLC column  يتم ت�سلمها للمختبر على ان ترد بعد الا�ستخدام.
7. الغلاف الخارجي للمنتج والن�شرة الداخلية المرفقة على �أن ي�شملا كافة البيانات اللازمة )رقم 

الت�شغيلة، تاريخي ال�صنع والنفاذ، ظروف التخزين، ا�سم الم�ستح�ضر التجاري، ا�سم ال�شركة 
ال�صانعة وبلد المن��شأ، كيفية الا�ستعمال، ال�سعة �أو الحجم، د�ستور الأدوية المتبع �إن احتاج الأمر، 

التحذيرات اللازمة �إن وجدت(.

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل تقديم الملف الفني لق�سم ت�سجيل الدواء.
2. يتم تحويل الملف المكتمل لق�سم التحليل الدوائي ) المختبر(

3. يتم مراجعة الملف من لجنة الملفات وتحديد المتطلبات والنواق�ص ) �إن وجدت (
4. يقوم الموظف المخت�ص ب�إر�سال كتاب لطالب التحليل بمتطلبات التحليل 

5. يقوم المتعامل ب�إكمال النواق�ص ح�سب متطلبات التحليل، 
6. يقوم الموظف المخت�ص ب�إر�سال كتاب بالإ�ستلام لطالب التحليل و يمنح المنتج رقم للتحليل.

7. يقوم المحلل المكلف بتحليل المنتج ورفع تقريره لم�شرف المعمل للمراجعة 
8. �إذا كانت نتيجة التحليل “ مطابق” تحول لرئي�س المختبر لإ�صدار “ �شهادة مطابق” ويتم تحويلها للإعتماد ، 

9. اذا كانت نتيجة التحليل “ غير مطابق “ يحول �إلى لجنة عدم المطابقة لإتخاذ القرار المنا�سب 
مثل �إعادة تحليله بوا�سطة محلل �آخر، وترفع النتيجة لرئي�س المختبر لإ�صدار “ �شهادة مطابق” 

�إن كان مطابق �أو �شهادة غير مطابق وفي حال كان غير مطابق الذي يحول للإعتماد
لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة

مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة دبيقنوات تقديم الخدمة 
مدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة

المكاتب العلمية	•
م�ستودعات الأدوية	•
م�صانع الأدوية المحلية	•

ر�سوم ا�صدار تقرير جودة منتج طبي �صادر عن مختبر لرقابة جودة الدواء : 500ر�سوم الخدمة
ح�سب �أوقات عمل مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة دبي�أوقات تقديم الخدمة 

لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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اصدار شهادة بيان لتركيب منتج طبي صادر عن مختبر لرقابة جودة الدواء
و�صف الخدمة 

تتيح هذه الخدمة �إ�صدار �شهادة بيان لتركيب منتج طبي تم تحليله بمختبر رقابة جودة الدواء للت�أكد 
من مكوناته والمواد الفعالة وغير الفعالة ومدى �صلاحية المنتج للا�ستخدام

الخدمات الموجهة للم�ؤ�س�سات ال�صيدلانية والدوائية والم�صانعالباقة 
فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 
)معايير الخدمة(

1. يجب �أن تكون جميع البيانات باللغتين العربية والانجليزية.

2. موافقة مدير �إدارة الدواء على �إعادة الفح�ص على عينات �أخرى

الم�ستندات المطلوبة

1. العينات والمواد القيا�سية والمرجعية للمنتج المراد تحليلة 
2. �إي�صال �سداد ر�سوم التحليل

3.  ر�سوم �إ�صدار �شهادة الفح�ص.
 eCTD 4. �إ�سطوانه مدمجة عليها جميع الم�ستندات والمعلومات مثل

5. فى حالة عدم وجود eCTD  للمنتج  يجب �أن تحتوي الإ�سطوانه المدمجة على:
- �شهادة تحليل المنتج النهائي لثلاث ت�شغيلات. 

- �شهادة تحليل المواد المعيارية �إن كان الم�ستح�ضر يحوي مادة علاجية.
- �شهادة بيان التركيب مت�ضمنة المكونات الفعالة والمواد غير الفعالة بتركيزاتها وموا�صفاتها. 

- �شهادة موا�صفات المنتج النهائي.
- طريقة تحليل المنتج النهائي وطرق التحقق من �صحتها
 .Validation Report For Test Methods   

- �شهادة تحليل للمادة الفعالة والمود الغير فعالة في م�صنع المنتج النهائي 
 .Finished Product Manufacturer

- في حال �إذا كانت طريقة التحليل د�ستورية، يتم �إرفاق ن�سخة من �أحدث �إ�صدار للد�ستور.
-  في حال �إ�ستخدام طريقة الكروماتوغرافيا ال�سائلة عالية الأداء )HPLC( �أو الكروماتوجرافيا 

 FTIR , وكذلك في الحالات الأخري مثل .chromatogram يتم ارفاق الــ ،)GC( الغازية
TLC , UV spectrum  يجب �إرفاق الدليل

6. العينات والمواد القيا�سية:

�أ‌. �إح�ضار عدد كافي من عينات من المنتج النهائي )تكفي لتحليل المنتج لثلاث مرات(.
Primary reference standard as USP , EP .ب‌

ت‌. Working standard مرفق به �شهادة تحليل جميع التفا�صيل.
ث‌.  Related substance & degradation product standard للمواد الفعالة �أو الحافظة.

ج‌. فى حالة ا�ستخدام special type of HPLC column  يتم ت�سلمها للمختبر على ان ترد بعد الا�ستخدام.
7. الغلاف الخارجي للمنتج والن�شرة الداخلية المرفقة على �أن ي�شملا كافة البيانات اللازمة )رقم 

الت�شغيلة، تاريخي ال�صنع والنفاذ، ظروف التخزين، ا�سم الم�ستح�ضر التجاري، ا�سم ال�شركة 
ال�صانعة وبلد المن��شأ، كيفية الا�ستعمال، ال�سعة �أو الحجم، د�ستور الأدوية المتبع �إن احتاج الأمر، 

التحذيرات اللازمة �إن وجدت(.     

�إجراءات وخطوات 
تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل تقديم الملف الفني لق�سم ت�سجيل الدواء.
2. يتم تحويل الملف المكتمل لق�سم التحليل الدوائي ) المختبر(

3. يتم مراجعة الملف من لجنة الملفات وتحديد المتطلبات والنواق�ص ) �إن وجدت (
4. يقوم الموظف المخت�ص ب�إر�سال كتاب لطالب التحليل بمتطلبات التحليل 

5. يقوم المتعامل باكمال النواق�ص ح�سب متطلبات التحليل،  6. يقوم الموظف المخت�ص ب�إر�سال 
كتاب بالإ�ستلام لطالب التحليل و يمنح المنتج رقم للتحليل.

7. يقوم المحلل المكلف بتحليل المنتج ورفع تقريره لم�شرف المعمل للمراجعة 

8. �إذا كانت نتيجة التحليل “ مطابق”تحول لرئي�س المختبر لإ�صدار “ �شهادة مطابق” ويتم تحويلها 
للإعتماد ، 8. اذا كانت نتيجة التحليل “ غير مطايق “ يحول �إلى لجنة عدم المطابقة لإتخاذ القرار 

المنا�سب مثل �إعادة تحليله بوا�سطة محلل �آخر، وترفع النتيجة لرئي�س المختبر لإ�صدار “ �شهادة 
كان غير مطابق الذي يحول للإعتماد حال  وفي  مطابق  غير  �شهادة  �أو  مطابق  كان  مطابق” �إن 

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة
مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة دبيقنوات تقديم الخدمة 

مدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة

المكاتب العلمية	•
م�ستودعات الأدوية	•
م�صانع الأدوية المحلية	•

ر�سوم �إ�صدار �شهادة بيان لتركيب منتج طبي �صادر عن مختبر لرقابة جودة الدواء: 500ر�سوم الخدمة
ح�سب �أوقات عمل مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة دبي�أوقات تقديم الخدمة 

لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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اعتماد ضابط اليقظة الدوائية للمنشآت الدوائية
تتيح هذه الخدمة لل�شركات اعتماد �ضابط الات�صال الخا�ص باليقظة الدوائيةو�صف الخدمة 

الخدمات الموجهة للم�ؤ�س�سات ال�صيدلانية والدوائية والم�صانعالباقة 

فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

1. �أن يكون مقر �ضابط الات�صال داخل دولة الإمارات العربية المتحدة

2. �أن يكون طبيب �أو �صيدلي 

3. �أن يكون لديه �شهادات خبرة في اليقظة الدوائية ور�صد الآثار الجانبية وتحليل المخاطر 

4. �أن يكون حا�صلًا على �شهادة تدريب في اليقظة الدوائية من الم�ؤ�س�سات العالمية

5. �أن يكون كتاب التعيين من ال�شركة ولي�س الوكيل

الم�ستندات المطلوبة

1. ر�سالة تر�شيح من ال�شركة الم�صنعة.

2. �شهادات �ضابط الات�صال الجامعية او الدرا�سات العليا.

3. �شهادات الخبرة ل�ضابط الإت�صال.

4.  ال�سيرة الذاتية ل�ضابط الإت�صال.

5.  �شهادات التدريب.

6.  ما يثبت اقامة المتقدم بالطلب في دولة الامارات.

7. قائمة بالمنتجات التي �سيغطيها �ضابط اليقظة الدوائية.

8. ما لا يقل عن 15 تقرير �آثار جانبية في دولة الامارات.

9. اجراءات العمل القيا�سية لمهام �ضابط اليقظة الدوائية في ال�شركة.

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بتقديم الطلب.

2. يقوم الموظفون المخت�صون بدرا�سة الطلب ومراجعة الم�ستندات والمتطلبات.

3. يتم عر�ض الطلب والح�صول على موافقة اللجنة المعنية

4. يتم �إ�صدار الموافقة وت�سليمها للجهة المعنية

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة

قنوات تقديم الخدمة 
مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة دبي	•
مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة �أبوظبي	•

30 يوممدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة

المكاتب العلمية	•
م�ستودعات الأدوية	•
م�صانع الأدوية المحلية	•

مجاناًر�سوم الخدمة
ح�سب �أوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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تقييم التقارير الإلزامية للآثار الجانبية وردود الفعل السلبية  المحلية للأدوية

و�صف الخدمة 
تتيج هذه الخدمة تقييم التقارير الإلزامية للآثار الجانبية وردود الفعل ال�سلبية للأدوية  الم�صنعة 

محلياَ وعالمياَ والواردة �إلى داخل الدولة
الخدمات الموجهة للم�ؤ�س�سات ال�صيدلانية والدوائية والم�صانعالباقة 

فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها
ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(
�أن يكون التقرير م�ستوفي جميع البيانات المطلوبة

�أن يكون التقرير م�ستوفي جميع البيانات المطلوبةالم�ستندات المطلوبة

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

pv@moh.gov.ae 1. يقوم المتعامل ب�إر�سال التقرير بالبريد الإلكتروني

2. يقوم الموظفون المخت�صون بدرا�سة التقرير

3. يتم �إر�سال التقرير �إلى منظمة ال�صحة العالمية ) مركز اب�سالا لر�صد الأثار الجانبية (

4. �إ�صدار التعاميم بخ�صو�ص التقرير �إذا لازم الأمر

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة

قنوات تقديم الخدمة 
مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة دبي	•
مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة �أبوظبي	•

30 يوممدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة

المكاتب العلمية	•
م�ستودعات الأدوية	•
م�صانع الأدوية المحلية	•

مجاناًر�سوم الخدمة
ح�سب �أوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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ابلاغ عن الآثار الجانبية للأدوية والمنتجات الطبية

و�صف الخدمة 
تتيح هذه الخدمة لمقدمي الرعاية ال�صحية و�شركات الأدوية الابلاغ عن الآثار الجانبية للأدوية 

والمنتجات الطبية
الخدمات الموجهة للم�ؤ�س�سات ال�صيدلانية والدوائية والم�صانعالباقة 

فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها
ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(
�أن يكون التقرير م�ستوفي جميع البيانات المطلوبة

�أن يكون التقرير م�ستوفي جميع البيانات المطلوبةالم�ستندات المطلوبة

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

pv@moh.gov.ae 1. يقوم المتعامل ب�إر�سال التقرير بالبريد الإلكتروني

2. يقوم الموظفون المخت�صون بدرا�سة التقرير

3. �إ�صدار التعاميم بخ�صو�ص التقرير �إذا لازم الأمر.

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة

قنوات تقديم الخدمة 
مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة دبي	•
مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة �أبوظبي	•

غير محدد ويختلف بح�سب طبيعة الت�أثيرات والحالةمدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة

المكاتب العلمية	•
م�ستودعات الأدوية	•
م�صانع الأدوية المحلية	•

مجاناًر�سوم الخدمة
ح�سب �أوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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تقييم خطة اليقظة الدوائية للمؤسسة الصيدلانية والشركات التابعة لها
و�صف الخدمة 

تتيح هذه الخدمة تقييم خطة اليقظة الدوائية للم�ؤ�س�سات ال�صيدلانية وال�شركات التابعة لها للأدوية 
الم�سجلة والم�سوقة لها داخل الدولة

الخدمات الموجهة للم�ؤ�س�سات ال�صيدلانية والدوائية والم�صانعالباقة 
فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

1. دور وم�س�ؤوليات ال�شركة الم�صنعة بخ�صو�ص اليقظة الدوائية
2. ر�صد الامتثال والتفتي�ش الدوائي

3. دور ال�شخ�ص الم�ؤهل ك�ضابط باليقظة الدوائية

الم�ستندات المطلوبة

1. دور وم�س�ؤوليات ال�شركة الم�صنعة بخ�صو�ص اليقظة الدوائية

2. ر�صد الامتثال والتفتي�ش الدوائي

3. دور ال�شخ�ص الم�ؤهل ك�ضابط باليقظة الدوائية

4. خطة اليقظة الدوائية لل�شركة

5. الهيكل التنظيمي لل�شركة

6. نظام �إدارة الجودة

7. متطلبات �أنظمة �إدارة المخاطر: الدرا�سات ال�سريرية وغير ال�سريرية ل�سلامة الأدوية

8. الآثار الجانبية / ردود الفعل ال�سلبية للأدوية

9. تحديد التفاعلات المحتملة للدواء مع الأغذية والأدوية الأخرى لكل �صنف 

10. علم الأوبئة

11. خطة لتقليل وادارة مخاطر الدواء.

12. متطلبات الإبلاغ ال�سريع عن الآثار الجانبية للدواء للمر�ضى )الأفراد(

)individual case reporting (ICSRs 
13. متطلبات �إعداد التقارير الخا�صة بالحالات الخا�صة للمر�ضى

 ) individual case Safety Special Situation(    
14. متطلبات التقارير الدورية لل�سلامة الدوائية ) PSUR( �أو التقارير الدورية لمخاطر الدواء 

)PBRER(
15. الخطة التدريبية ل�ضباط ات�صال اليقظة الدوائية

)Documentation( 16. الوثائق والم�ستندات لنظام اليقظة الدوائية

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بتقديم طلب تقييم الخطة ) من �ضمن ملف الت�سجيل الدوائي (
2. يقوم الموظفون المخت�صون بدرا�سة الطلب، وعمل التو�صيات اللازم بخ�صو�صه 

3. يتم اعتماد خطة اليقظة الدوائية 
4. يتم �إ�صدار الموافقة وت�سليمها للمتعامل

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة

قنوات تقديم الخدمة 
مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة دبي	•
مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة �أبوظبي	•

30 يوممدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة

المكاتب العلمية	•
م�ستودعات الأدوية	•
م�صانع الأدوية المحلية	•

تقييم خطة اليقظة الدوائية للم�ؤ�س�سة ال�صيدلانية وال�شركات التابعة لها : 1000ر�سوم الخدمة
ح�سب �أوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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طلب صرف سجل عهدة ادوية مراقبة او شبة مراقبة

 
تتيح هذه الخدمة تقديم طلب الح�صول على �سجل عهدة �أدوية مراقبة �أو �شبة مراقبة لل�صيدليات 

والم�ستودعات الطبية
الخدمات الموجهة للم�ؤ�س�سات ال�صيدلانية والدوائية والم�صانعالباقة 

فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها
ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(
�أن يكون ترخي�ص ال�صيدلية/ الم�ستودع �ساري المفعول

الم�ستندات المطلوبة

1. ر�سالة موجهة الى مدير �إدارة الدواء بطلب ال�سجل
2. �صورة عن ترخي�ص ال�صيدلية/ الم�ستودع 

3. دفع ر�سوم ال�شراء

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بتقديم الأوراق المطلوب في مركز �سعادة المتعاملين
2. يقوم المتعامل بدفع الر�سوم 

3. يقوم المتعامل بالح�صول على ال�سجل

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة

قنوات تقديم الخدمة 
مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة دبي	•
الم�ستودعات المركزية وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع	•

1 �ساعةمدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة

ال�صيدليات الداخلية في الم�ست�شفيات الخا�صة	•
م�ستودعات الأدوية	•
ال�صيدليات	•

ر�سوم �سجل عهدة ادوية مراقبة او �شبة مراقبة : 300ر�سوم الخدمة
ح�سب �أوقات عمل مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة دبي�أوقات تقديم الخدمة 

لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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طلب تحديد او تعديل حصص الأدوية المخدرة لمنشاة صحية خاصة او مؤسسة صيدلانية

و�صف الخدمة 
تتيح هذه الخدمة تقديم طلب للح�صول على موافقة لتحديد ح�ص�ص الأدوية المخدرة للمن��شآت 

الجديدة �أو تعديل في ح�ص�ص الأدوية المخدرة في المن��شآت الم�سجلة لا�ستخدامها لاحقاً
الخدمات الموجهة للم�ؤ�س�سات ال�صيدلانية والدوائية والم�صانعالباقة 

فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها
ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(
يجب تحديد كميات الأدوية المتوقع ا�ستخدامها �سنوياّ

الم�ستندات المطلوبة

1. ن�سخة عن ترخي�ص الم�ست�شفى �ساري المفعول

2. ن�سخة عن الترخي�ص المهني لل�صيادلة

3. النماذج الخا�صة بعهدة الأدوية المخدرة

4. خطاب ر�سمي من �إدارة ال�صيدليات الداخلية في الم�ست�شفيات لتحديد او تعديل ح�ص�ص الأدوية 
المخدرة يحتوي : مدى حاجة الم�ست�شفى الى العقاقير، تحديد الأ�صناف العقاقير المخدرة 

وكمياتها )المخزون القيا�سي( وتركيز الدواء وعدد الا�سرة بالم�ست�شفى والعمليات التي يقوموا 
بها.

5. ن�سخة عن الرخ�صة التجارية للم�ست�شفى.

6. تعبئة الا�ستمارة الخا�صة »اعتماد / تحديد او تعديل ح�ص�ص الأدوية » وتوقيعها من ال�صيدلي 
)  F6 الم�س�ؤول او ال�صيدلي الم�شرف في حالة الاجازة وختمها من الجهة الطالبة ) نموذج

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل تقديم الطلب وتعبئة النموذج الخا�ص F6 و�إرفاق الم�ستندات الخا�صة به 

2. يتم درا�سة الطلب من قبل �إدارة الدواء

3. يقوم الموظف المخت�ص ب�إ�صدار الموافقة و�إعتمادها وت�سليمها ل�صاحب العلاقة

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة
مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة دبيقنوات تقديم الخدمة 

3-5 �أياممدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة
ال�صيدليات الداخلية في الم�ست�شفيات الخا�صة	•
مركز جراحة اليوم الواحد	•

ر�سوم تحديد �أو تعديل ح�ص�ص الأدوية المخدرة ) المخزون القيا�سي ( : 100ر�سوم الخدمة
ح�سب �أوقات عمل مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة دبي�أوقات تقديم الخدمة 

لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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التصريح لمؤسسة صيدلانية بإتلاف اي من المنتجات الدوائية

و�صف الخدمة 
الت�صريح للم�ؤ�س�سات ال�صيدلانية القيام ب�إتلاف الأدوية  منتهية ال�صلاحية �أو الغير �صالحية 

لا�ستخدام بطرق �سليمة وذلك للحفاظ على بيئة الدولة
الخدمات الموجهة للم�ؤ�س�سات ال�صيدلانية والدوائية والم�صانعالباقة 

فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

1. يجب التقييد بالمخزون القيا�سي الم�صرح به من �إدارة الدواء و ذلك للعقاقير المخدرة 

2. يجب الاحتفاظ ب�أ�صل من النموذج الاتلاف في ال�صيدلية ويتم �إظهاره عند الطلب لمفت�ش 

الوزارة

الم�ستندات المطلوبة

1. يتم ح�صر الأدوية المراد اتلافها بوا�سطة ال�صيدلي الم�سئول عن الم�ؤ�س�سة ال�صيدلانية و 

�إدراجها في النموذج الخا�ص بذلك مع ذكر ا�سم ال�صنف التجاري، الوحدة، الكمية، رقم 
الت�شغيلة، تاريخ �إنتهاء المفعول مع ذكر ا�سباب طلب الإتلاف.

2. اعتماد النموذج من ال�صيدلي الم�سئول عن الم�ؤ�س�سة ال�صيدلانية.

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

- اتلاف الأدوية الم�سجلة غير المراقبة التي يتم ا�ستيرادها من الوكيل المحلي 
1.  التوا�صل مع مفت�ش وزارة ال�صحة و وقاية المجتمع لمعاينة الكميات و مطابقتها مع المخزون 

الفعلي و �إعتمادها من مدير �إدارة الدواء.
2. ال�صيدلي الم�سئول عن الم�ؤ�س�سة ال�صيدلانية يقوم بالتوا�صل مع البلدية ق�سم ال�صحة لاتخاذ 

�إجراءات الإتلاف و اعتماد من ال�شخ�ص المخت�ص بالبلدية بعد ت�سديد الر�سوم المقررة من قبلهم.
3. ترفق جميع الم�ستندات و ت�صدق بالختم الخا�ص بوزارة ال�صحة تمهيداً لت�سليم ن�سخة 

للأطراف المعنية.
B- اتلاف الأدوية المراقبة فئة ) �أ( و فئة ) ب( التي يتم ا�ستيرادها من الوكيل المحلي و تم 

توزيعها لل�صيدليات المرخ�صة بالدولة 
1. يتم ح�صر الأدوية المراد اتلافها بوا�سطة ال�صيدلي الم�سئول تمهيدا لا�سترجاعها للوكيل المحلي.

2. التوا�صل مع مفت�ش وزارة ال�صحة و وقاية المجتمع لمعاينة الكميات و مطابقتها مع المخزون الفعلي و 

�إعتمادها من مدير �إدارة الدواء.
3. يقوم ال�صيدلي الم�سئول عن الم�ستودع ) الوكيل ( بت�سليم ال�صيدلية ما يثبت ا�سترجاع تلك الأدوية بكمياتها.

4. ال�صيدلي الم�سئول عن الم�ؤ�س�سة ال�صيدلانية يقوم بالتوا�صل مع البلدية ق�سم ال�صحة لاتخاذ 

�إجراءات الإتلاف و اعتماد من ال�شخ�ص المخت�ص بالبلدية بعد ت�سديد الر�سوم المقررة من قبلهم.

5. ترفق جميع الم�ستندات و ت�صدق بالختم الخا�ص بوزارة ال�صحة تمهيداً لت�سليم ن�سخة للأطراف المعنية.

6. ال�صيدلي الم�سئول تقديم طلب لإدارة الدواء لخ�صم الكميات من �سجلات عهدة الأدوية المراقبة.

C- �إجراءات اتلاف الأدوية المخدرة التي يتم تزويد الم�ست�شفيات الخا�صة بها من الم�ستودعات 
المركزية بوزارة ال�صحة

1. يتم ا�سترجاع جميع العقاقير المخدرة منتهية ال�صلاحية �إلى الم�ستودعات بوزارة ال�صحة و وقاية المجتمع.

2. ت�شكيل اللجنة الخا�صة بذلك.

3. تحديد موعد لح�صر الكميات بالم�ستودعات.

4. يتم اتلاف الكمية بعد ح�صرها و اعتمادها في المحرقة الر�سمية بالدولة بوا�سطة اللجنة.

AD- �إتلاف الأدوية الغير م�سجلة غير المراقبة التي يتم ا�ستيرادها من الم�ستودعات المرخ�صة من 
وزارة ال�صحة بناء على طلب �شراء محلي لإحد الم�ست�شفيات الحكومية �أو الخا�صة 

1. يتم ح�صر الأدوية المراد �إتلافها بوا�سطة ال�صيدلي الم�سئول عن الم�ؤ�س�سة ال�صيدلانية.

2. التوا�صل مع مفت�ش وزارة ال�صحة و وقاية المجتمع لمعاينة الكميات و مطابقتها مع المخزون الفعلي و 

�إعتمادها من مدير �إدارة الدواء.
3. ال�صيدلي الم�سئول عن الم�ؤ�س�سة ال�صيدلانية يقوم بالتوا�صل مع البلدية ق�سم ال�صحة لاتخاذ 

�إجراءات الإتلاف و اعتماد من ال�شخ�ص المخت�ص بالبلدية بعد ت�سديد الر�سوم المقررة من قبلهم.
4. ترفق جميع الم�ستندات و ت�صدق بالختم الخا�ص بوزارة ال�صحة تمهيداً لت�سليم ن�سخة للأطراف المعنية.
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�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

E- اتلاف الأدوية غير الم�سجلة المراقبة فئة ) �أ( و فئة ) ب( التي يتم ا�ستيرادها من الم�ستودعات 
المرخ�صة من الوزارة  بناء على طلب �شراء محلي لإحد الم�ست�شفيات الحكومية �أو الخا�صة 

1. يتم ح�صر الأدوية المراد اتلافها بوا�سطة ال�صيدلي الم�سئول تمهيدا لا�سترجاعها للم�ستورد و 
الح�صول على ما يثبت ذلك.

2. التوا�صل مع مفت�ش وزارة ال�صحة و وقاية المجتمع لمعاينة الكميات و مطابقتها مع المخزون الفعلي و 
�إعتمادها من مدير �إدارة الدواء.

3. ال�صيدلي الم�سئول تقديم طلب لإدارة الدواء لخ�صم الكميات من �سجلات عهدة الأدوية المراقبة

4. ال�صيدلي الم�سئول عن الم�ستودع  ) الوكيل ( بت�سليم ال�صيدلية ما يثبت ا�سترجاع تلك الأدوية بكمياتها.

5. ال�صيدلي الم�سئول عن الم�ؤ�س�سة ال�صيدلانية يقوم بالتوا�صل مع البلدية ق�سم ال�صحة لاتخاذ 
�إجراءات الإتلاف و اعتماد من ال�شخ�ص المخت�ص بالبلدية بعد. ت�سديد الر�سوم المقررة من قبلهم.
6. ترفق جميع الم�ستندات و ت�صدق بالختم الخا�ص بوزارة ال�صحة تمهيداً لت�سليم ن�سخة للأطراف المعنية

F- اتلاف العقاقير المخدرة التي تم ا�ستيرادها من الوكيل المعتمد 
1. في حالة وجود عقاقير مخدرة منتهية ال�صلاحية �أو غير �صالحة يجب ح�صر تلك العقاقير وعمل قوائم بها .

2. تقديم ر�سالة من الم�ست�شفى �إلى �إدارة الدواء بطلب ارجاع تلك الكميات �إلى م�ستودع الوكيل مع 
�إرفاق قائمة الكميات .

3. بعد اعتماد الطلب من �إدارة الدواء يتم ت�سليم الكميات �إلى م�ستودع الوكيل على �أن يوقع ال�صيدلي 
الم�س�ؤول بالا�ستلام وت�سليم ن�سخة لم�سئول عهدة الأدوية المخدرة بالم�ست�شفى .

4. ال�صيدلي الم�س�ؤول عن الم�ستودع )الوكيل( يجب ح�صر كميات الأدوية المخدرة منتهية ال�صلاحية 
و عمل قوائم بها.

5. ابلاغ مفت�شي �إدارة الدواء لمعاينتها واعتماد الطلب تمهيد لإتلافها عن طريق �أحدي �شركات 
�إتلاف النفايات الطبية المعتمدة من البلدية .

6. بعد �إتلاف الأدوية المخدرة عن طريق البلديات يتم ت�سليم ن�سخة �إلى كل من مفت�شي الوزارة 
وال�صيدلي الم�سئول عن الم�ستودع .

7. يتم خ�صم الكميات التي تم �إتلافها من ر�صيد العهدة بال�سجلات ب�صيدلية الم�ست�شفى.

G- المناطق الحرة 
الأدوية التي يتم ا�ستيرادها و تخزينها في المناطق الحرة بالدولة بهدف �إعادة ت�صديرها لدول �أخرى 

يجب �أن يتم ارجاعها �إلى بلد الم�صدر للإتلاف وذلك حفاظاً على بيئة دولة الإمارات
البلديات، �شركات الإتلاف.الم�ؤ�س�سات ال�شريكة

قنوات تقديم الخدمة 

مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة دبي	•
مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة �أبوظبي	•
مركز �سعادة المتعاملين - ال�شارقة	•
مركز �سعادة المتعاملين - �أم القيوين	•
مركز �سعادة المتعاملين - ر�أ�س الخيمة	•
مركز �سعادة المتعاملين - الفجيرة	•

5-7 �أياممدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة

ال�صيدليات	•
م�ستودعات الأدوية	•
م�ستودعات الأدوية بغر�ض الت�صدير	•

ر�سوم الخدمة
ر�سوم الطلب : 100	•
ر�سوم الت�صريح لم�ؤ�س�سة �صيدلانية ب�إتلاف �أي من المنتجات الدوائية : 100	•

ح�سب �أوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

الإرتباط بالخدمات الأخرى

ترتبط الخدمة بمجموعة من الخدمات على النحو التالي:
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: طلب �إتلاف �أدوية.	•
البلديات: الموافقة على اتلاف �أدوية.	•
�شركة وقاية: �إ�صدارة �شهادة الإتلاف.	•
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طلب قائمة اسعار الادوية المراقبة او شبه المراقبة داخل الدولة

و�صف الخدمة 
تتيح هذه الخدمة تقديم طلب الح�صول على  قائمة �أ�سعار الأدوية المراقبة �أو �شبة المراقبة الم�سجلة 

داخل الدولة بغر�ض ا�ستخدامها لاحقا
الخدمات الموجهة للم�ؤ�س�سات ال�صيدلانية والدوائية والم�صانعالباقة 

فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها
ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(
ترخي�ص المن��شأة �ساري المفعول

الم�ستندات المطلوبة

1. طلب ر�سمي موجه لمدير �إدارة الدواء على ورق ال�شركة ) تروي�سة ال�شركة (

2. �إي�صال دفع الر�سوم 

CD .3 فارغ

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بزيارة مركز خدمة المتعاملين - دبي 

2. يقوم المتعامل بتقديم قائمة �أ�سعار الأدوية المراقبة و�شبه المراقبة

3. دفع ر�سوم قائمة �أ�سعار الأدوية المراقبة و�شبه المراقبة 

4. يقوم الموظف المخت�ص بت�سليم القائمة للمتعاملين

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة
مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة دبيقنوات تقديم الخدمة 

1-5 �أياممدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة

م�صانع الأدوية المحلية	•
المكاتب العلمية	•
م�ستودعات الأدوية	•
م�ستودعات الأدوية بغر�ض الت�صدير	•
الم�ست�شفيات الخا�صة	•
مركز جراحة اليوم الواحد	•
ال�صيدليات	•

ر�سوم قائمة ا�سعار الادوية المراقبة او �شبه المراقبة داخل الدولة : 200ر�سوم الخدمة
ح�سب �أوقات عمل مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة دبي�أوقات تقديم الخدمة 

لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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اعتماد العقاقير المخدرة للصيدليات الداخلية في المستشفيات الخاصة

و�صف الخدمة 
تتيح هذه الخدمة تقديم طلب اعتماد العقاقير المخدرة لل�صيدليات الداخلية بالم�ست�شفيات الخا�صة 

و�شبه الحكومية ل�صرفها من الوكيل المحلي �أو م�ستودعات وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع
الخدمات الموجهة للم�ؤ�س�سات ال�صيدلانية والدوائية والم�صانعالباقة 

فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

1. ر�سالة عدم ممانعة من نف�س جهة الترخي�ص ح�سب ترخي�ص المن��شأة 

 F2 و  F1 2. نموذج

3. في حالة خروج الم�س�ؤول عن العهدة �أو القيام ب�إجازة، ويجب تقديم طلب اعتماد م�س�ؤول وذلك 
F6 بعد اعتماد المخزون القيا�سي في نموذج

4. يتم التحقق من دفاتر �صرف الأدوية المخدرة 

5. يتم التحقق من اعتماد توقيع م�سئول عهدة الأدوية المخدرة

الم�ستندات المطلوبة

1. خطاب ر�سمي من المدير الفني لاعتماد طلبيات العقاقير المخدرة يحتوي على: تحديد ا�صناف 
العقاقير المخدرة وكمياتها وتركيز الدواء تحديد ال�صيدلي الم�س�ؤول عن عهدة الادوية، مدى 

الحاجة الى العقاقير المخدرة، ن�شاط الم�ست�شفى والعمليات التي يقوموا بها 
2. ن�سخة من الرخ�صة التجارية

3. ن�سخة من هوية الإمارات الخا�صة بالمدير الفني �سارية المفعول 

4. رخ�صة المن��شأة ال�صادرة من الهيئة المرخ�صة �سارية المفعول )هيئة ال�صحة دبي – مدينة دبي 
الطبية – هيئة ال�صحة �أبوظبي – وزارة البيئة والتغيير المناخي (

5. رخ�صة الطبيب/ ال�صيدلاني الم�س�ؤول �سارية المفعول 

6. ن�سخة من هوية الإمارات الخا�صة بالطبيب ال�صيدلاني الم�س�ؤول �سارية المفعول 

7. ر�سالة عدم ممانعة من الجهة المرخ�صة للمن��شأة 

8. في حالة خروج الم�س�ؤول عن العهدة �أو القيام ب�إجازة يجب تقديم طلب اعتماد م�س�ؤول وذلك بعد 
F6 اعتماد المخزون القيا�سي في نموذج

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بتقديم الطلب وتعبئة النموذج الخا�ص بذلك والم�ستندات الخا�صة به

2. يقوم الموظف المخت�ص بدرا�سة الطلب والت�أكد من دقته و�إكتماله

3. يقوم المتعامل بدفع الر�سوم

4. يقوم الموظف المخت�ص ب�إعداد و�إ�صدار الموافقة وت�سليم الموافقة ل�صاحب العلاقة

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة
مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة دبيقنوات تقديم الخدمة 

3-5 �أياممدة �إنجاز الخدمة

ال�صيدليات الداخلية في الم�ست�شفيات الخا�صةفئات المتعاملين الم�ستهدفة
مجاناًر�سوم الخدمة

ح�سب �أوقات عمل مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة دبي�أوقات تقديم الخدمة 
لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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اعتماد توقيع صيدلي لعهدة المخدرات

و�صف الخدمة 
تتيح هذه الخدمة الح�صول على اعتماد توقيع الطبيب/ ال�صيدلاني الم�سئول عن عهدة المخدرات 

بالم�ست�شفيات ومراكز جراحة اليوم الواحد
الخدمات الموجهة للم�ؤ�س�سات ال�صيدلانية والدوائية والم�صانعالباقة 

فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

1. نموذج F1 ، F2 �إذا كانت من��شأة جديدة.

2. نموذج F3 في حالة �إجازة ال�صيدلي الم�س�ؤول وتعيين م�شرف بديل.

3. نموذج ا�ستلام وت�سلم عهدة الأدوية والعقاقير المخدرة معتمد من الم�س�ؤولين.

4. نموذج F1 ، F2 ، F3  في حالة ا�ستقالة م�سئول العهدة الحالي و قائمة ت�سليم للأدوية المراقبة 
narcotics والأدوية المخدرة SCD والأدوية �شبة المراقبة CD

الم�ستندات المطلوبة

1. ر�سالة من المدير الفني للم�ست�شفى/ �أو مالك الم�ستودع الطبي

2. ن�سخة عن الترخي�ص �ساري المفعول للم�س�ؤول عن عهدة الأدوية المخدرة

3. ن�سخة عن ترخ�ص المن��شأة ال�صادرة من الهيئة المرخ�صة �سارية المفعول ) هيئة ال�صحة دبي 
– وزارة البيئة و التغيير المناخي في حالة كانت  �أبوظبي  – هيئة ال�صحة  – مدينة دبي الطبية 

المن��شأة غير مرخ�صة من وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع (
4. ن�سخة عن بطاقة الهوية للمدير الفني

5. عدم ممانعة من جهة الترخي�ص

6. ن�سخة عن ع�ضوية غرفة ال�صناعة و التجارة

7. ن�سخة عن الترخي�ص التجاري للمن��شأة �صادر من الدائرة الاقت�صادية

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

F2 1. يقوم المتعامل بتقديم الطلب وتعبئة النموذج الخا�ص

2. يقوم الموظفون المخت�صون بدرا�سة الطلب والت�أكد من اكتماله 

3. يتم �إ�صدار الموافقة وت�سليمها ل�صاحب العلاقة

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة
مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة دبيقنوات تقديم الخدمة 

1-3 �أياممدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة

م�ستودعات الأدوية	•
ال�صيدليات الداخلية في الم�ست�شفيات الخا�صة	•
مركز جراحة اليوم الواحد	•

مجاناًر�سوم الخدمة
ح�سب �أوقات عمل مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة دبي�أوقات تقديم الخدمة 

لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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طلب تسليم عهدة المخدرات بين الصيادلة

و�صف الخدمة 
تتيح هذه الخدمة طلب ت�سليم عهدة الأدوية المخدرة بين الم�س�ؤولين عن عهدة المخدرات بما ي�شمل 

الاطباء وال�صيادلة
الخدمات الموجهة للم�ؤ�س�سات ال�صيدلانية والدوائية والم�صانعالباقة 

فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

1. نموذج F1 ، F2 �إذا كانت من��شأة جديدة.

2. نموذج F3 في حالة �إجازة ال�صيدلي الم�س�ؤول وتعيين م�شرف بديل.

3. نموذج ا�ستلام وت�سلم عهدة الأدوية والعقاقير المخدرة معتمد من الم�س�ؤولين.

4. نموذج F1 ، F2 ، F3  في حالة ا�ستقالة م�سئول العهدة الحالي و قائمة ت�سليم للأدوية المراقبة 
Narcotic والأدوية المخدرة SCD والأدوية �شبه المراقبة CD

الم�ستندات المطلوبة

1. ر�سالة من المدير الفني للم�ست�شفى / �أو ال�صيدلية

2. ن�سخة عن الترخي�ص �ساري المفعول للم�سئول عن عهدة الأدوية المخدرة

3. ن�سخة عن بطاقة الهوية للمدير الفني

4. ن�سخة عن الترخي�ص الطبي للمن��شأة ال�صادرة من الهيئة المرخ�صة �سارية المفعول ) هيئة 
ال�صحة دبي – مدينة دبي الطبية – هيئة ال�صحة �أبوظبي – وزارة البيئة و التغيير المناخي) في 

حالة كانت المن��شأة غير مرخ�صة من وزارة ال�صحة (
5. عدم ممانعة من جهة الترخي�ص ) في حالة كانت المن��شأة غير مرخ�صة من وزارة ال�صحة (

6. ن�سخة عن ع�ضوية غرفة ال�صناعة و التجارة

7. ن�سخة عن الترخي�ص التجاري للمن��شأة �صادرة من الدائرة الاقت�صادية

8. ر�سالة من المدير الفني للم�ست�شفى �أو مركز جراحة اليوم الواحد قوائم ت�سليم و ت�سلم الأدوية 
Narcotic والأدوية المخدرة SCD والأدوية �شبه المراقبة CD المراقبة

9. خطاب ر�سمي من المدير الفني لمركز جراحة اليوم الواحد لإعتماد طلبيات العقاقير المخدرة 
يحتوي على: - تحديد ا�صناف العقاقير المخدرة وكمياتها وتركيز الدواء - تحديد الطبيب 

الم�س�ؤول عن عهدة الادوية - مدى حاجة المركز الى العقاقير المخدرة - ن�شاط المركز

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

F2 1. يقوم المتعامل بتقديم الطلب وتعبئة النموذج الخا�ص

2. يقوم الموظفون المخت�صون بدرا�سة الطلب والت�أكد من �إكتماله 

3. يتم �إ�صدار الموافقة وت�سليمها ل�صاحب العلاقة

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة
مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة دبيقنوات تقديم الخدمة 

1-3 �أياممدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة
ال�صيدليات الداخلية في الم�ست�شفيات الخا�صة	•
مركز جراحة اليوم الواحد	•

مجاناًر�سوم الخدمة
ح�سب �أوقات عمل مركز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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تفتيش المنشآت الطبية والصيدلانية

و�صف الخدمة 

التفتي�ش على المن��شآت الطبية وال�صيدلانية والتحقق من مدى تطبيقها لل�شروط والمعايير المحددة 
والتفتي�ش على �أ�صناف الأدوية المراقبة والم�ؤثرات العقلية ومدى الالتزام باللوائح المتعلقة ب�صرفها 

في الدولة والتفتي�ش على مدى الالتزام ب�أ�سعار الادوية وفقا لجدول الت�سعيرة الدوائية ال�صادرة 
من ادارة الدواء والتفتي�ش على المنتجات الطبية في المن��شأة ومدى مطابقتها للمعايير التخزين 

وال�صلاحية واتخاذ القرارات بحق المخالفين
الخدمات الموجهة للم�ؤ�س�سات ال�صيدلانية والدوائية والم�صانعالباقة 

فرعية �ضبطيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

يتم �إعداد جدول التفتي�ش اليومي وفق المدخلات التالية: 
- عدد المن��شآت ال�صحية وال�صيدلانية الم�سجلة والخا�ضعة للرقابة و التي لم يتم التفتي�ش عليها 

م�سبقا او المن��شآت التي مر على اخر زيارة تفتي�شية لها 3 ا�شهر.
- التركيز الجغرافي للمن��شآت ح�سب المناطق الطبية.

- ال�شكاوى المحولة للتفتي�ش من ق�سم الحوكمة ال�صحية.
- حالات �إعادة التفتي�ش بناء على قرارات لجنة التراخي�ص الطبية.

- المعاينات المبدئية التي يتم تحويلها من ق�سم التراخي�ص الطبية 
في حالات التبليغ عن مخالفات تمثل خطورة على المجتمع وت�ستدعي  تنفيذ ال�ضبطية الق�ضائية 

يقوم رئي�س الق�سم بالتوا�صل مع الجهات الر�سمية المعنية لتنفيذ ال�ضبطية و�إحراز الأدلة.
جدول التفتي�ش اليوميالم�ستندات المطلوبة

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم رئي�س الق�سم بتحديد �أنواع حملات التفتي�ش 

2. يقوم من�سق الق�سم بطلب قائمة المن��شآت ال�صحية الم�سجلة من ق�سم ترخي�ص المن��شآت ال�صحية 
ب�شكل ربع �سنوي

3. يتم �إعداد جدول التفتي�ش اليومي 

4. مراجعة واعتماد جدول التفتي�ش اليومي 

5. تنفيذ زيارات التفتي�ش على المن��شآت ال�صحية وال�صيدلانية ومعاينتها ب�شكل يومي  وفق بنود 
التفتي�ش من قبل فريق يتكون من 3 مفت�شين على الأقل

6. يتم كتابة تقارير الزيارات التفتي�شية 

7. مراجعة التقرير  والمخالفات و�إبداء الملاحظات �إن وجدت.

8. يتم تحويل تقرير التفتي�ش بجميع المخالفات لق�سم الحوكمة بما فيها المخالفات الج�سيمة 
والمخالفات الب�سيطة المتكررة.

9. متابعة قرارات لجنة التراخي�ص الطبية بما يتعلق ب�إعادة التفتي�ش.

10. بناءاً على قرار لجنة التراخي�ص الطبية يتم التحقق من اغلاق المن��شأة ال�صحية �أو 
ال�صيدلانية المقررة بالتن�سيق والمتابعة مع الجهات المخت�صة.

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة
مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة دبيقنوات تقديم الخدمة 

3-5 �أيام للتفتي�شمدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة
الم�ستثمرين في القطاع ال�صحي 	•
الم�ستثمرين في القطاع ال�صيدلاني	•

مجاناًر�سوم الخدمة
ح�سب �أوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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التظلم على قرار لجنة التراخيص بشأن المخالفات
تو�ضيح �إجراءات تقديم تظلم على قرار لجنة التراخي�ص ب��شأن المخالفات المر�سلةو�صف الخدمة 

الخدمات الموجهة للم�ؤ�س�سات ال�صيدلانية والدوائية والم�صانعالباقة 

فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها
ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

تقديم تظلم اعترا�ضاً على قرار لجنة التراخي�ص الطبية ليتم النظر في المو�ضوع من قبل لجنة 
التظلمات واتخاذ القرار المنا�سب

الم�ستندات المطلوبة

1. خطاب ر�سمي من قبل المن��شأة ال�صحية او ال�صيدلانية المخالفة تظلماً على قرار لجنة 
التراخي�ص الطبية �أو لجنة التراخي�ص ال�صيدلانية وذلك ليتم �إعادة النظر في القرار من قبل 

لجنة التظلمات

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. تقديم التظلم على قرار لجنة التراخي�ص الطبية او ال�صيدلانية الى مكتب وزير ال�صحة ووقاية 
المجتمع

2. يتم تحويل التظلم الى قطاع �سيا�سة ال�صحة العامة والتراخي�ص )ق�سم الحوكمة ال�صحية(

3. يتم جمع باقي الم�ستندات التي تتبع المو�ضوع وتحويلهم الى لجنة التظلمات

4. يتم مناق�شة المو�ضوع من قبل لجنة التظلمات واتخاذ القرار المنا�سب

5. يتم ار�سال مح�ضر التظلمات من قبل لجنة التظلمات الى قطاع �سيا�سة ال�صحة العامة 
والتراخي�ص )ق�سم الحوكمة ال�صحية(

6. يتم كتابة ر�سائل بقرار لجنة التظلمات من قبل ق�سم الحوكمة ال�صحية وار�سالها لجميع 
الاطراف المعنية

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة
مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة دبيقنوات تقديم الخدمة 

مدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة
الم�ستثمرين في القطاع ال�صحي 

الم�ستثمرين في القطاع ال�صيدلاني
مجاناًر�سوم الخدمة

ح�سب �أوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 
لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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 ترخي�ص المن��شآت 

ال�صحية الخا�صة

خدمات ترخي�ص

 �أخ�صائيي المهن 

ال�صيدلانية

خدمات تنظيم

 الأدوية المخدرة
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خدمات
 ترخيص المنشآت 

الصحية الخاصة
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ترخيص المنشآت الصحية الخاصة

و�صف الخدمة 

الح�صول على الترخي�ص اللازم لإن�شاء م�ؤ�س�سة طبية كعيادة عامة �أو تخ�ص�صية �أو متعددة 
الاخت�صا�صات ، �أو مراكز طبية ت�شخي�صية �أو ت�أهيلية �أو للطوارئ �أو لل�صحة المنزلية �أو للإخ�صاب 

�أو للنقاهة ، �أو م�ست�شفيات لجراحة اليوم الواحد �أو الم�ست�شفيات ب�أحجامها المختلفة
الخدمات الموجهة للمن��شآت ال�صحية الخا�صةالباقة 

فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

1. يجب �أن يكون مقدم الطلب من مواطني الإمارات العربية المتحدة 

2. ملء وثيقة التعارف من قبل المالك ح�صرياً حيث �أن ا�ستكمال اجراءات الترخي�ص تتم بعد 
اعتماده من الجهة المخت�صة )الوثيقة متوفرة في مراكز �سعادة المتعاملين( 

3. نوع الترخي�ص التجاري الم�سموح به اما كفيل او �شركة ذات م�س�ؤولية محدودة %51 من ح�صة 
را�س المال للمواطن ولا ي�سمح بترخي�ص )وكيل خدمات(

4. تواجد م�صعد كهربائي في حال كانت المن��شأة الطبية بدور علوي

5. الالتزام بال�شروط والمعايير الهند�سية الخا�صة بترخي�ص المن��شآت ال�صحية “اللائحة التنظيمية 
لمرافق الرعاية ال�صحية”

6. يجب تجديد الترخي�ص �سنوياً وفي حالة الت�أخير تحت�سب الغرامات بواقع 25 % عن كل �شهر من 
الر�سم الا�سا�سي للمن�شاة وحتى )6( ا�شهر ثم يلغى الترخي�ص قانونيا 

7. لا ي�سمح النظام الالكتروني ب�إلغاء ترخي�ص المن�شاة الا بعد الغاء كافة تراخي�ص الاطباء 
والفنيين او نقلهم وفي حالة الت�أخير في الاجراءات المطلوبة تحت�سب غرامات الت�أخير

8. الموافقة المبدئية �سارية لمدة )6( �ستة �أ�شهر فقط وهي المهلة التي يتم منحها للمالك لا�ستيفاء جميع 
المتطلبات وال�شروط الفنية للح�صول على ترخي�ص وزارة ال�صحة

الم�ستندات المطلوبة

1. ن�سخة عن جواز �سفر المالك �ساري المفعول 

2. ن�سخة عن خلا�صة القيد للمالك

3. ن�سخة عن بطاقة الهوية �سارية المفعول 

4. ن�سخة عن الم�ؤهل العلمي للمالك

5. �صور �شخ�صية ملونة حديثة 

6. ر�سالة لمن يهمه الامر من مقر عمل �صاحب المن�شاة  ان وجدت

7. ن�سخة عن الا�سم التجاري �صادرة عن دائرة التنمية الاقت�صادية

8. ر�سالة طلب المن��شأة من المالك المواطن مو�ضح فيها نوع المن��شأة المراد فتحها 

9. المخطط الهند�سي المعتمد من مكتب ا�ست�شارات هند�سية للموقع 

10. ن�سخة عن الرخ�صة التجارية �سارية المفعول �صادرة عن دائرة التنمية الاقت�صادية

11. عقد ال�سلامة الوقائية من الدفاع المدني

12. ن�سخة عن اتفاقية التخل�ص من المخلفات الطبية مع البلدية او مع �شركة معتمدة للخدمات البيئية

13. قائمة ب�أ�سماء المعدات الطبية مع بيان وظيفة كل منها

14. قائمة ب�أ�سعار الخدمات بالمن��شأة

15. قائمة الاطباء و الفنيين المرخ�صين للعمل في المن��شأة

16. اللائحة الداخلية للمن��شأة

17. ترخي�ص الوقاية من الا�شعاع في حال وجود ق�سم ا�شعة )الهيئة الاتحادية للرقابة النووية(

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. تقديم الطلب من خلال الخدمة الإلكترونية ودفع الر�سوم
2. تخطي الفح�ص المبدئي والح�صول على الموافقة المبدئية وا�صدار لا مانع لجهات الحكومية )مثل 

وزارة الموارد الب�شرية والتوطين والبلدية والدائرة الاقت�صادية (
3. تقديم طلبات ترخي�ص الكادر الطبي 

4. ار�سال الأوراق المتبقية للموافقة النهائية
5. تخطي الفح�ص النهائي ودفع الر�سوم والح�صول على الترخي�ص
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الم�ؤ�س�سات ال�شريكة

وزارة الداخلية - دائرة التنمية الاقت�صادية 
وزارة الموارد الب�شرية والتوطين

الدفاع المدني

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الإلكتروني	•
مراكز �سعادة المتعاملين	•

5 �أياممدة �إنجاز الخدمة
الم�ستثمرين في القطاع ال�صحيفئات المتعاملين الم�ستهدفة

ر�سوم الخدمة

ر�سوم الطلب : 100	•
 ر�سوم المعاينة المبدئية ) م�ست�شفى - دار نقاهة - مركز اخ�صاب - مركز طوارئ - مركز �صحة 	•

منزلية ( : 2000
ر�سوم المعاينة المبدئية ) عيادة عامة - عيادة تخ�ص�صية - مركز طبي - مركز ت�شخي�صي - 	•

مركز ت�أهيل ( : 1000
التدقيق على المخطط الهند�سي) م�ست�شفى - دار نقاهة - مركز اخ�صاب - مركز طوارئ - 	•

مركز �صحة منزلية ( : 2000
�إعادة التدقيق على المخطط الهند�سي) م�ست�شفى - دار نقاهة - مركز اخ�صاب - مركز طوارئ 	•

- مركز �صحة منزلية ( : 1000
التدقيق على المخطط الهند�سي ) عيادة عامة - عيادة تخ�ص�صية - مركز طبي - مركز 	•

ت�شخي�صي - مركز ت�أهيل ( : 1000
اعادة التدقيق على المخطط الهند�سي ) عيادة عامة - عيادة تخ�ص�صية - مركز طبي - مركز 	•

ت�شخي�صي - مركز ت�أهيل ( : 500
ترخي�ص عيادة عامة / مركز ت�أهيل/ مركز �صحة منزلية : 5000	•
ترخي�ص عيادة تخ�ص�صية / مركز ت�شخي�صي/ خدمات طوارئ : 6000	•
ترخي�ص مركز طبي متعدد التخ�ص�صات ) بحد �أق�صي 18000 ( : 12000	•
ترخي�ص مركز اخ�صاب / دار نقاهة / م�ست�شفى جراحة اليوم الواحد : 20000	•
ترخي�ص م�ست�شفى يحتوي على ) 1 ( �إلى ) 50 ( �سريراً : 20000	•
ترخي�ص م�ست�شفى يحتوي على ) 51 ( �إلى ) 100 ( �سرير : 30000	•
ترخي�ص م�ست�شفى يحتوي على �أكثر من 100 �سرير : 40000	•

على مدار 24 �ساعة من خلال الموقع الإلكتروني، وح�سب �أوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

الإرتباط بالخدمات الأخرى

فيما يلي تو�ضيح لإرتباط �إجراءات الخدمة مع بع�ض الخدمات الأخرى:
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: تقديم طلب الخدمة والمعاينة الأولية.	•
البلديات/ دوائر التخطيط: مخطط الأر�ض للموقع المقترح.	•
وزارة الداخلية: الموافقة الامنية للمالك.	•
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: �إ�صدار الموافقة المبدئية.	•
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: طلب تعيين �صيدلي	•
دوائر التنمية الإقت�صادية: الرخ�صة التجارية و�سجل ع�ضوية المن��شأة.	•
الدفاع المدني: �شهادة الدفاع المدني	•
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: �إ�صدار الترخي�ص.	•
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تجديد المنشآت الصحية الخاصة

و�صف الخدمة 

تجديد الترخي�ص الحالي منتهي ال�صلاحية لم�ؤ�س�سة طبية كعيادة عامة �أو تخ�ص�صية �أو متعددة 
الاخت�صا�صات ، �أو مراكز طبية ت�شخي�صية �أو ت�أهيلية �أو للطوارئ �أو لل�صحة المنزلية �أو للإخ�صاب 

�أو للنقاهة ، �أو م�ست�شفيات لجراحة اليوم الواحد �أو الم�ست�شفيات ب�أحجامها المختلفة
الخدمات الموجهة للمن��شآت ال�صحية الخا�صةالباقة 

تكميلية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

1. يجب �أن تكون المن��شأة مفتوحة و تمار�س الن�شاط والترخي�ص غير منتهي لمدة اكثر من )6( ا�شهر

2. يجب ان يتوافق عدد الاطباء و الفنيين المرخ�صين للعمل في المن��شأة مع قائمة الموظفين ال�صادرة 
من وزارة الموارد الب�شرية و التوطين

3. يجب تجديد الترخي�ص �سنوياً وفي حالة الت�أخير تحت�سب الغرامات بواقع 25 % عن كل �شهر من 
الر�سم الا�سا�سي للمن�شاة وحتى )6( ا�شهر ثم يلغى الترخي�ص قانونيا 

4. لا ي�سمح النظام الالكتروني ب�إلغاء ترخي�ص المن�شاة الا بعد الغاء كافة تراخي�ص الاطباء والفنيين 
او نقلهم وفي حالة الت�أخير في الاجراءات المطلوبة تحت�سب غرامات الت�أخير

5. اعتماد مخطط المن�شاة في حال اجرى ا�صحاب المن��شأة �أي تعديل على المخطط حيث يتم عر�ض المخطط 
على مهند�سي وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع �إدارة التمكين و الامتثال ال�صحي للدرا�سة و الاعتماد

الم�ستندات المطلوبة

1. ن�سخة عن ترخي�ص المن��شأة المنتهي
2.ر�سالة تجديد ترخي�ص المن��شأة من المالك  

3. ن�سخة عن الرخ�صة التجارية �سارية المفعول �صادرة عن دائرة التنمية الاقت�صادية
4. ن�سخة عن نموذج اللوحة الإعلاني

5. قائمة ب�أ�سعار الخدمات بالمن��شأة
6. ن�سخة عن اتفاقية التخل�ص من المخلفات الطبية مع البلدية او مع �شركة معتمدة للخدمات 

البيئية
7. قائمة الموظفين ال�صادرة من وزارة الموارد الب�شرية و التوطين

8. قائمة الاطباء و الفنيين المرخ�صين للعمل في المن��شأة
9. ن�سخة عن �شهادة ا�ستيفاء �شروط الوقاية و مكافحة الحريق من الدفاع المدني للمن��شأة �سارية 

المفعول 
10. مخطط المن��شأة المعتمد من مفت�شي المنطقة الطبية التابعة لها المن��شأة

11. ترخي�ص الوقاية من الا�شعاع في حال وجود ق�سم ا�شعة )الهيئة الاتحادية للرقابة النووية(

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. تقديم الطلب من خلال الخدمة الإلكترونية 

2. الموافقة على الطلب ودفع الر�سوم و تجديد الترخي�ص المن��شأة الطبية

دائرة التنمية الاقت�صاديةالم�ؤ�س�سات ال�شريكة

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الإلكتروني	•
مراكز �سعادة المتعاملين	•

5 �أياممدة �إنجاز الخدمة
الم�ستثمرين في القطاع ال�صحيفئات المتعاملين الم�ستهدفة

ر�سوم الخدمة

ر�سوم الطلب : 100	•
تجديد عيادة عامة / مركز ت�أهيل/ مركز �صحة منزلية : 5000	•
تجديد عيادة تخ�ص�صية / مركز ت�شخي�صي/ خدمات طوارئ : 6000	•
تجديد مركز طبي متعدد التخ�ص�صات ) بحد �أق�صي 18000 ( : 12000	•
تجديد مركز اخ�صاب / دار نقاهة / م�ست�شفى جراحة اليوم الواحد : 20000	•
م�ست�شفى يحتوي على ) 1 ( �إلى ) 50 ( �سريراً : 20000	•
م�ست�شفى يحتوي على ) 51 ( �إلى ) 100 ( �سرير : 30000اً	•
م�ست�شفى يحتوي على �أكثر من 100 �سريراً : 40000	•

على مدار 24 �ساعة من خلال الموقع الإلكتروني، وح�سب �أوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

الإرتباط بالخدمات الأخرى
دوائر التنمية الإقت�صادية: الرخ�صة التجارية و�سجل ع�ضوية المن��شأة.	•
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: �إ�صدار الترخي�ص.	•
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تغيير اسم المنشآت الصحية الخاصة

و�صف الخدمة 
طلب الموافقة على تغيير ا�سم من��شأة �صحية خا�صة مرخ�صة والح�صول على ترخي�ص بالا�سم 

الجديد
الخدمات الموجهة للمن��شآت ال�صحية الخا�صةالباقة 

تكميلية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها
ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

يجب �أن تكون المن��شأة مفتوحة و تمار�س الن�شاط والترخي�ص غير منتهي لاكثر من 6 ا�شهر	•
يجب ان يتوافق عدد الاطباء والفنيين	•

الم�ستندات المطلوبة

1. ن�سخة عن ترخي�ص المن��شأة ال�صادر من وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع

2.ر�سالة طلب تغيير ا�سم المن��شأة من المالك المواطن

3. الرخ�صة التجارية ال�صادرة من دائرة التنمية الاقت�صادية الحالية

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. تقديم الطلب من خلال الخدمة الإلكترونية

2. الموافقة على الطلب ودفع الر�سوم و ا�صدار ترخي�ص المن��شأة الطبية

دوائر التنمية الإقت�صاديةالم�ؤ�س�سات ال�شريكة

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الإلكتروني	•
مراكز �سعادة المتعاملين	•

3 ايام مدة �إنجاز الخدمة

الم�ستثمرين في القطاع ال�صحيفئات المتعاملين الم�ستهدفة

ر�سوم الخدمة
تقديم الطلب : 100	•
ر�سوم تغيير ا�سم من��شأة : 1000	•

على مدار 24 �ساعة من خلال الموقع الإلكتروني، وح�سب �أوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

الإرتباط بالخدمات الأخرى
دوائر التنمية الإقت�صادية: الرخ�صة التجارية و�سجل ع�ضوية المن��شأة.	•
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: �إ�صدار الترخي�ص.	•
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نقل مكان المنشآت الصحية الخاصة
طلب الموافقة على نقل موقع من��شأة �صحية خا�صة مرخ�صة والح�صول على ترخي�ص في الموقع الجديدو�صف الخدمة 

الخدمات الموجهة للمن��شآت ال�صحية الخا�صةالباقة 
تكميلية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

الترخي�ص غير منتهي لاكثر من 6 ا�شهر	•
يتم نقل المن��شأة بعد ح�صولها على موافقة نهائية على المخطط من قبل المهند�سين	•

الم�ستندات المطلوبة

1. ر�سالة طلب نقل المن��شأة

2. اخر رخ�صة تجارية �صادرة من دائرة التنمية الاقت�صادية

3. اخر رخ�صة للمن��شأة �صادرة من وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع

4. المخطط المعتمد من قبل مهند�سي الوزارة

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. تقديم الطلب من خلال الخدمة الإلكترونية ودفع الر�سوم

2. تخطي الفح�ص المبدئي والح�صول على الموافقة المبدئية وا�صدار لا مانع لجهات الحكومية )مثل 

وزارة الموارد الب�شرية والتوطين والبلدية والدائرة الاقت�صادية (
3. تقديم طلبات ترخي�ص الكادر الطبي

4. ار�سال الأوراق المتبقية للموافقة النهائية

5. تخطي الفح�ص النهائي ودفع الر�سوم والح�صول على الترخي�ص

البلديات /دوائر التخطيط، وزارة الداخلية، الدفاع المدني، دوائر التنمية الإقت�صاديةالم�ؤ�س�سات ال�شريكة

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الإلكتروني	•
مراكز �سعادة المتعاملين	•

5 يوم مدة �إنجاز الخدمة

الم�ستثمرين في القطاع ال�صحيفئات المتعاملين الم�ستهدفة

ر�سوم الخدمة
تقديم الطلب : 100	•
ر�سوم نقل من��شأة �صحية : 1000	•

على مدار 24 �ساعة من خلال الموقع الإلكتروني، وح�سب �أوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

الإرتباط بالخدمات الأخرى

فيما يلي تو�ضيح لإرتباط �إجراءات الخدمة مع بع�ض الخدمات الأخرى:
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: تقديم طلب الخدمة والمعاينة الأولية.	•
البلديات/ دوائر التخطيط: مخطط الأر�ض للموقع المقترح.	•
وزارة الداخلية: الموافقة الامنية للمالك.	•
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: �إ�صدار الموافقة المبدئية.	•
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: طلب تعيين �صيدلي	•
دوائر التنمية الإقت�صادية: الرخ�صة التجارية و�سجل ع�ضوية المن��شأة.	•
الدفاع المدني: �شهادة الدفاع المدني	•
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: �إ�صدار الترخي�ص.	•
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نقل ملكية ترخيص المنشآت الصحية الخاصة
و�صف الخدمة 

طلب الموافقة على نقل ملكية ترخي�ص المن��شآت ال�صحية الخا�صة مرخ�صة والح�صول على ترخي�ص 
با�سم المالك الجديد

الخدمات الموجهة للمن��شآت ال�صحية الخا�صةالباقة 
تكميلية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

الكادر الطبي مرخ�ص	•
الطلب يقدم الكترونيا	•

الم�ستندات المطلوبة

1. طلب تحويل الى المالك الجديد

2. نموذج التعارف الأمني

3. بطاقة الهوية الوطنية

4. رخ�صة تجارية �صادرة من دائرة التنمية الاقت�صادية

5. قائمة ب�أ�سماء ال�شركاء

6. ن�سخة عن رخ�صة المن��شأة ال�صادرة من وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع

7. ن�سخة عن مخطط المن��شأة المعتمد من ادارة التمكين و الامتثال ال�صحي.

8. ن�سخة عن الاتفاقية مع البلدية او �شركة للتخل�ص من المخلفات الطبية.

9. ن�سخة عن ترخي�ص دائرة التنمية الاقت�صادية. 

10.  قائمة با�سعار الخدمات في المن��شأة.

11. ترخي�ص الحماية من الا�شعاع في حال المن��شآت التي تحتوي على ق�سم الا�شعة.

12. ال�سلامة الوقائية من الدفاع المدني.

13. اللائحة الداخلية للمن��شأة.

14. �صورة نموذج من اللوحة الاعلانية.

-15 قائمة با�سماء الاطباء و الفنيين المرخ�صيين.
-16 قائمة با�سماء المعدات الطبية مع بيان وظيفة كل منها.

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. تقديم الطلب من خلال الخدمة الإلكترونية ودفع الر�سوم

2. تخطي الفح�ص المبدئي والح�صول على الموافقة المبدئية وا�صدار لا مانع لجهات الحكومية )مثل 
وزارة الموارد الب�شرية والتوطين والبلدية والدائرة الاقت�صادية (

3. تقديم طلبات ترخي�ص الكادر الطبي

4. ار�سال الأوراق المتبقية للموافقة النهائية

5. تخطي الفح�ص النهائي ودفع الر�سوم والح�صول على الترخي�ص

البلديات /دوائر التخطيط، وزارة الداخلية، الدفاع المدني، دوائر التنمية الإقت�صاديةالم�ؤ�س�سات ال�شريكة
قنوات تقديم الخدمة 

الموقع الإلكتروني	•
مراكز �سعادة المتعاملين	•

5 يوممدة �إنجاز الخدمة
الم�ستثمرين في القطاع ال�صحيفئات المتعاملين الم�ستهدفة

ر�سوم الخدمة

تقديم الطلب : 100	•
ترخي�ص عيادة عامة / مركز ت�أهيل/ مركز �صحة منزلية : 5000	•
ترخي�ص عيادة تخ�ص�صية / مركز ت�شخي�صي/ خدمات طوارئ : 6000	•
ترخي�ص مركز طبي متعدد التخ�ص�صات : 12000	•
ترخي�ص مركز اخ�صاب / دار نقاهه / م�ست�شفى : 20000	•

على مدار 24 �ساعة من خلال الموقع الإلكتروني، وح�سب �أوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

الإرتباط بالخدمات الأخرى

فيما يلي تو�ضيح لإرتباط �إجراءات الخدمة مع بع�ض الخدمات الأخرى:
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: تقديم طلب الخدمة والمعاينة الأولية.	•
البلديات/ دوائر التخطيط: مخطط الأر�ض للموقع المقترح.	•
وزارة الداخلية: الموافقة الامنية للمالك.	•
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: �إ�صدار الموافقة المبدئية.	•
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: طلب تعيين �صيدلي	•
دوائر التنمية الإقت�صادية: الرخ�صة التجارية و�سجل ع�ضوية المن��شأة.	•
الدفاع المدني: �شهادة الدفاع المدني	•
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: �إ�صدار الترخي�ص.	•
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إلغاء ترخيص المنشآت الصحية الخاصة
و�صف الخدمة 

طلب الموافقة على �إلغاء ترخي�ص من��شأة �صحية خا�صة مرخ�صة بعد الغاء ترخي�ص جميع الموظفين 
فيها �أو نقل ترخي�صهم الى من��شأة �أخرى

الخدمات الموجهة للمن��شآت ال�صحية الخا�صةالباقة 
تكميلية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(
الغاء الكادر الطبي قبل الغاء ترخي�ص المن��شأة

الم�ستندات المطلوبة

1. ن�سخة عن رخ�صة المن��شأة ال�صادرة من وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع

2.ر�سالة طلب المن��شأة من المالك المواطن

3. رخ�صة تجارية �صادرة من دائرة التنمية الاقت�صادية

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. تقديم الطلب من خلال الخدمة الإلكترونية

2. الموافقة على الطلب ودفع الر�سوم و الغاء ترخي�ص المن��شأة الطبية

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الإلكتروني	•
مراكز �سعادة المتعاملين	•

2 يوممدة �إنجاز الخدمة
الم�ستثمرين في القطاع ال�صحيفئات المتعاملين الم�ستهدفة

ر�سوم الغاء ترخي�ص من��شأة : 100ر�سوم الخدمة
على مدار 24 �ساعة من خلال الموقع الإلكتروني، وح�سب �أوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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إعادة ترخيص المنشآت الصحية الخاصة
و�صف الخدمة 

طلب الموافقة على �إعادة ترخي�ص المن��شآت ال�صحية الخا�صة بعد الغاء الترخي�ص من قبل المالك �أو 
�إيقاف الرخ�صة من قبل الوزارة

الخدمات الموجهة للمن��شآت ال�صحية الخا�صةالباقة 
تكميلية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(
التقديم على هذه الخدمة بعد الغاء ترخي�ص المن��شأة

الم�ستندات المطلوبة

1. مخطط معتمد مبدئي من مهند�سي الوزارة
2. اخر رخ�صة تجارية �صادرة من دائرة التنمية الاقت�صادية

3. ر�سالة طلب �صاحب المن��شأة

4. اخر رخ�صة للمن��شأة �صادرة من وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع

5. قائمة من �أ�سماء ال�شركاء

6. نموذج التعارف الامني

7. مخطط المن��شأه معتمد نهائيا من مهند�سي وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع

8. ن�سخة عن ترخي�ص دائرة التنمية الاقت�صادية. 

9. عقد ال�سلامة الوقائية من الدفاع المدني. 

10. ن�سخة عن الاتفاقية مع البلدية او �شركة للتخل�ص من المخلفات الطبية. 

11. قائمة ب�أ�سماء المعدات الطبية مع بيان وظيفة كل منها. 

12. قائمة ب�أ�سعار الخدمات بالمن��شأة. 

13. ترخي�ص لأطباء و فنيين للعمل بالمن��شأة. 

14. اللائحة الداخلية للمن��شأة.

15. ترخي�ص الحماية من الا�شعاع في حال المن��شآت التي تحتوي على ق�سم الا�شعة.

16. قائمة با�سماء ال�شركاء. 

17. الموافقة على عينة من مجل�س المن��شأة

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. تقديم الطلب من خلال الخدمة الإلكترونية ودفع الر�سوم

2. تخطي الفح�ص المبدئي والح�صول على الموافقة المبدئية وا�صدار لا مانع لجهات الحكومية )مثل 
وزارة الموارد الب�شرية والتوطين والبلدية والدائرة الاقت�صادية(

3. تقديم طلبات ترخي�ص الكادر الطبي

4. ار�سال الأوراق المتبقية للموافقة النهائية

5. تخطي الفح�ص النهائي ودفع الر�سوم والح�صول على الترخي�ص

البلديات /دوائر التخطيط، وزارة الداخلية، الدفاع المدني، دوائر التنمية الإقت�صاديةالم�ؤ�س�سات ال�شريكة

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الإلكتروني	•
مراكز �سعادة المتعاملين	•

5 يوم مدة �إنجاز الخدمة
الم�ستثمرين في القطاع ال�صحيفئات المتعاملين الم�ستهدفة

ر�سوم الخدمة

تقديم الطلب : 100	•
ترخي�ص عيادة عامة / مركز ت�أهيل/ مركز �صحة منزلية : 5000	•
ترخي�ص عيادة تخ�ص�صية / مركز ت�شخي�صي/ خدمات طوارئ : 6000	•
ترخي�ص مركز طبي متعدد التخ�ص�صات : 12000	•
ترخي�ص مركز اخ�صاب / دار نقاهه / م�ست�شفى : 20000	•

على مدار 24 �ساعة من خلال الموقع الإلكتروني، وح�سب �أوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

الإرتباط بالخدمات الأخرى

فيما يلي تو�ضيح لإرتباط �إجراءات الخدمة مع بع�ض الخدمات الأخرى:
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: تقديم طلب الخدمة والمعاينة الأولية.

البلديات/ دوائر التخطيط: مخطط الأر�ض للموقع المقترح.
وزارة الداخلية: الموافقة الامنية للمالك.

وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: �إ�صدار الموافقة المبدئية.
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: طلب تعيين �صيدلي

دوائر التنمية الإقت�صادية: الرخ�صة التجارية و�سجل ع�ضوية المن��شأة.
الدفاع المدني: �شهادة الدفاع المدني

وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: �إ�صدار الترخي�ص.
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تغيير المدير الفني للمنشآت الصحية الخاصة
طلب  الموافقة على تغيير المدير الفني للمن��شآت ال�صحية الخا�صة المرخ�صةو�صف الخدمة 

الخدمات الموجهة للمن��شآت ال�صحية الخا�صةالباقة 
تكميلية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

تقديم الم�ستندات في المنطقة الطبية او عن طريق البريد الالكتروني و بعدها يتم ا�صدار ا�شعار 
ب�إ�سم المدير الفني الجديد.

الم�ستندات المطلوبة

1. ن�سخة عن رخ�صة المن��شأة ال�صادرة من وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع

2. ر�سالة طلب تغيير المدير الفني للمن��شأة من المالك

3. الم�ستندات الر�سمية الخا�صة بالمدير الفني الجديد

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. تقديم الطلب من خلال الخدمة الإلكترونية

2. الموافقة على الطلب ودفع الر�سوم و ا�صدار ترخي�ص المن��شأة الطبية

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الإلكتروني	•
مراكز �سعادة المتعاملين	•

2 يوممدة �إنجاز الخدمة
الم�ستثمرين في القطاع ال�صحيفئات المتعاملين الم�ستهدفة

ر�سوم تغيير المدير الفني للمن��شأة : 1000ر�سوم الخدمة
على مدار 24 �ساعة من خلال الموقع الإلكتروني، وح�سب �أوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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إضافة شريك للمنشآت الصحية الخاصة
طلب الموافقة على �إ�ضافة �شريك للمن��شآت ال�صحية الخا�صة المرخ�صةو�صف الخدمة 

الخدمات الموجهة للمن��شآت ال�صحية الخا�صةالباقة 
تكميلية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 
)معايير الخدمة(

يتم ار�سال الم�ستندات على البريد الالكتروني و من ثم يتم مراجعة الم�ستندات و بعدا ا�صدار ا�شعار 
ب�ضم �شريك جديد على المن��شأة

الم�ستندات المطلوبة

1. ن�سخة عن رخ�صة المن��شأة ال�صادرة من وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع
2. ر�سالة طلب �إ�ضافة �شريك للمن��شأة من المالك

3. ن�سخة عن الرخ�صة التجارية ال�صادرة من دائرة التنمية الاقت�صادية
4. قائمة ب�أ�سماء ال�شركاء

�إجراءات وخطوات 
تقديم الطلبات

1. تقديم الطلب من خلال الخدمة الإلكترونية
2. الموافقة على الطلب ودفع الر�سوم و ا�صدار ترخي�ص المن��شأة الطبية

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الإلكتروني	•
مراكز �سعادة المتعاملين	•

2 يوممدة �إنجاز الخدمة
الم�ستثمرين في القطاع ال�صحيفئات المتعاملين الم�ستهدفة

ر�سوم ا�ضافة �شريك لمن��شأة �صحية : 1000ر�سوم الخدمة
على مدار 24 �ساعة من خلال الموقع الإلكتروني، وح�سب �أوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

الإرتباط بالخدمات الأخرى
دوائر التنمية الإقت�صادية: الرخ�صة التجارية و�سجل ع�ضوية المن��شأة.	•
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: �إ�صدار الترخي�ص.	•
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إصدار بدل فاقد ترخيص المنشآت الصحية الخاصة
طلب الموافقة على �إ�صدار بدل فاقد ترخي�ص المن��شآت ال�صحية الخا�صةو�صف الخدمة 

الخدمات الموجهة للمن��شآت ال�صحية الخا�صةالباقة 
تكميلية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 
)معايير الخدمة(

�أن يكون الترخي�ص ما زال �سارياً

الم�ستندات المطلوبة
1. ن�سخة عن رخ�صة المن��شأة ال�صادرة من وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع
2. ن�سخة عن الرخ�صة التجارية ال�صادرة من دائرة التنمية الاقت�صادية

�إجراءات وخطوات 
تقديم الطلبات

1. تقديم الطلب من خلال الخدمة الإلكترونية
2. الموافقة على الطلب ودفع الر�سوم و ا�صدار ترخي�ص المن��شأة الطبية

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الإلكتروني	•
مراكز �سعادة المتعاملين	•

5 دقائقمدة �إنجاز الخدمة
الم�ستثمرين في القطاع ال�صحيفئات المتعاملين الم�ستهدفة

بدل فاقد او تالف لترخي�ص من��شأة �صحية خا�صة : 1000ر�سوم الخدمة
على مدار 24 �ساعة من خلال الموقع الإلكتروني، وح�سب �أوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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01

03

0204

خدمات

 ترخي�ص المن��شآت 

ال�صحية الخا�صة

خدمات ترخي�ص

 �أخ�صائيي المهن 

ال�صيدلانية

خدمات تنظيم

 الأدوية المخدرة

خدمات الرقابة

 والتفتي�ش

خدمات ترخيص
 أخصائيي المهن 

الصيدلانية
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ترخيص طبيب
و�صف الخدمة 

ترخي�ص العاملين في المن��شآت الطبية الخا�صة من الاطباء الب�شرين و �أطباء الأ�سنان بمختلف 
تخ�ص�صاتهم وم�ستوياتهم

الخدمات الموجهة للمن��شآت ال�صحية الخا�صةالباقة 
فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

�ألا تقل الخبرة عن �سنتين	•
�ألا تكون فترة الانقطاع عن العمل �أكثر من �سنتين	•
�شهادة التقييم �صالحة لمدة ثلاث �سنوات فقط	•
�أن يتوفر ممر�ض م�سجل في المن�شاة لكل عدد 2 طبيب	•
�شهادة اللياقة الوظيفية من �إدارة الطب الوقائي في حالة ان العمر 60 �سنة وما فوق	•
ن�سخة من تقرير الداتا فلو “الإيجابي” �أو في حالة “عدم التحقق”	•

الم�ستندات المطلوبة

1. �شهادة التقييم �سارية المفعول

2. �شهادات الخبرات الحديثة من جهة العمل 

3. �شهادة ح�سن ال�سير و ال�سلوك 

4. مخطط المن��شأة مع تحديد غرفة الطبيب 

5. ر�سالة طلب ترخي�ص من المن��شأة 

6. عر�ض العمل 

7. قائمة الاطباء و الفنيين المرخ�صين للعمل في المن��شأة

8. ن�سخة عن جواز ال�سفر �ساري المفعول

9. �صورة �شخ�صية حديثة الخلفية بي�ضاء 

10. ن�سخة عن الاقامة �سارية المفعول 

11. ن�سخة عن بطاقة الهوية الإمارتية �سارية المفعول 

12. عقد العمل 

13. بطاقة العمل 

14. التامين �ضد الاخطاء الطبية

15. الو�صفة الطبية مع ختم الطبيب وتوقيعه

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. تقديم الطلب من خلال الخدمة الإلكترونية ودفع الر�سوم

2. الموافقة على الطلب وا�صدار لا مانع لجهات الحكومية )مثل وزارة الموارد الب�شرية والتوطين (

3. تقديم الأوراق المتبقية للموافقة النهائية

4. التدقيق النهائي على الطلب ودفع الر�سوم والح�صول على الترخي�ص

وزارة الداخلية، وزارة الموارد الب�شرية والتوطينالم�ؤ�س�سات ال�شريكة

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الإلكتروني	•
مراكز �سعادة المتعاملين	•

5 �أياممدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة

الطبيب العام	•
طبيب الأ�سنان	•
الطبيب الاخ�صائي	•
الطبيب الا�ست�شاري	•

ر�سوم الخدمة
ر�سوم الطلب : 100	•
ترخي�ص طبيب : 3000	•

على مدار 24 �ساعة من خلال الموقع الإلكتروني، وح�سب �أوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

الإرتباط بالخدمات الأخرى

ترتبط هذه الخدمة بعدد من الخدمات الأخرى على النحو التالي:
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: تقديم طلب للترخي�ص.	•
وزارة الداخلية: الموافقة الأمنية.	•
وزارة الموارد الب�شرية والتوطين: عقد العمل.	•
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: الموافقة المبدئية.	•
وزارة الموارد الب�شرية والتوطين: بطاقة العمل	•
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: �إ�صدار الترخي�ص.	•
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تجديد ترخيص طبيب

و�صف الخدمة 
تجديد ترخي�ص العاملين في المن��شآت الطبية الخا�صة من الاطباء الب�شرين و �أطباء الأ�سنان 

بمختلف تخ�ص�صاتهم وم�ستوياتهم
الخدمات الموجهة للمن��شآت ال�صحية الخا�صةالباقة 

تكميلية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

�شهادة اللياقة الوظيفية من �إدارة الطب الوقائي في حالة ان العمر 60 �سنة وما فوق	•
�ساعات التعليم الم�ستمر في نف�س مجال الترخي�ص و يجب اعتماد �ساعات التعليم الم�ستمر �أولا من 	•

الجهة المانحة للترخي�ص
يجب تجديد الترخي�ص �سنوياً وفي حالة الت�أخير تحت�سب الغرامات بواقع 25 % عن كل �شهر من 	•

الر�سم الا�سا�سي للترخي�ص وحتى )6( ا�شهر ثم يلغى الترخي�ص قانونيا

الم�ستندات المطلوبة

1. ك�شف �ساعات التعليم الطبي الم�ستمر ) 40 �ساعة معتمدة (

2. التامين �ضد الاخطاء الطبية

3. و�صفة الطبيب موقعة و مختومة 

4. ر�سالة طلب تجديد ترخي�ص من المن��شأة 

5. عقد العمل 

6. بطاقة العمل

7.  ن�سخة عن الإقامة �سارية المفعول 

8. ترخي�ص الطبيب المنتهي

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. تقديم الطلب من خلال الخدمة الإلكترونية 

2. الموافقة على الطلب ودفع الر�سوم و تجديد ترخي�ص الطبيب

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الإلكتروني	•
مراكز �سعادة المتعاملين	•

5 �أياممدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة

الطبيب العام	•
طبيب الأ�سنان	•
الطبيب الاخ�صائي	•
الطبيب الا�ست�شاري	•

ر�سوم الخدمة
ر�سوم الطلب : 100	•
ر�سوم تجديد ترخي�ص طبيب : 3000	•

على مدار 24 �ساعة من خلال الموقع الإلكتروني، وح�سب �أوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 
لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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تغيير المسمى الوظيفي لرخصة طبيب

و�صف الخدمة 
طلب تغيير الم�سمى المهني �أو الوظيفي المحدد في الترخي�ص الخا�ص بالأطباء بما ي�شمل تخ�ص�صات 

الطب الب�شري وطب الأ�سنان
الخدمات الموجهة للمن��شآت ال�صحية الخا�صةالباقة 

تكميلية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها
ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(
)PQR( شهادة تقييم �سارية و حدثة بناءاً على متطلبات ترخي�ص المهنيين ال�صحيين�

الم�ستندات المطلوبة

1. �شهادة التقييم الخا�صة بالطبيب

2. ر�سالة طلب تغيير الم�سمى الوظيفي مقدمة الم�ؤ�س�سة

3. بطاقة الهوية الإماراتية

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بالدخول �إلى الموقع الالكتروني لترخي�ص المهنيين من خلال ح�ساب المن��شأة 
المرخ�صة .

2. يقوم المتعامل ب�إ�ضافة الم�ستندات المطلوبة ح�سب نوع الترخي�ص .

3. تقوم المتعامل )المن��شأة( بعد ا�ضافة جميع الم�ستندات والمعلومات المطلوبة بتحويل المعاملة لوزارة 
ال�صحة ووقاية المجتمع.

4. يقوم الموظف المعني بالتدقيق على الطلب وفي حالة انه م�ستوفي ال�شروط تتم الموافقة على الطلب 
وتتحول المعاملة للمن��شأة لاتمام عملية الدفع الالكتروني.

5. يقوم المتعامل )المن��شأة( بالدفع عبر الموقع الالكتروني وتتحول المعاملة تلقائيا بعد اتمام عملية 
الدفع لوزارة ال�صحة ووقاية المجتمع.

6. يقوم الموظف المخت�ص بالدقيق النهائي على المعاملة والمبلغ المدفوع وقبول الطلب في حالة 
ا�ستيفاء تتم الموافقة على الطلب وا�صدار الترخي�ص المبدئي او التجديد او الالغاء او تغير 

الم�سمى. 
في حالة ان نوع المعاملة المقدمة تتطلب ترخي�ص نهائي ) ترخي�ص جديد او اعادة ترخي�ص او نقل 

ترخي�ص (
�أ. يقوم المتعامل )المن��شأة( ب�إ�ضافة الم�ستندات المطلوبة وتحويلها على وزارة ال�صحة ووقاية 

المجتمع.
ب. يقوم الموظف المخت�ص بالموافقة على الطلب في حالة ا�ستيفاء ال�شروط وا�صدار الترخي�ص النهائي.

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الإلكتروني

مراكز �سعادة المتعاملين
5 �أياممدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة

الطبيب العام	•
طبيب الأ�سنان	•
الطبيب الاخ�صائي	•
الطبيب الا�ست�شاري	•

ر�سوم الطلب : 500ر�سوم الخدمة
على مدار 24 �ساعة من خلال الموقع الإلكتروني، وح�سب �أوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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نقل ترخيص طبيب
طلب نقل ترخي�ص طبيب من من��شأته الحالية �إلى من��شأة �صحية �أخرىو�صف الخدمة 

الخدمات الموجهة للمن��شآت ال�صحية الخا�صةالباقة 
تكميلية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(
يجب ان يكون ترخي�ص الطبيب المراد نقله �ساري المفعول.

الم�ستندات المطلوبة

1. ر�سالة طلب لنقل ترخي�ص الطبيب مقدمة من الم�ؤ�س�سة 

2. عقد العمل 

3. ن�سخة عن �آخر ترخي�ص - �أو بطاقة الهوية 

4. ر�سالة عدم ممانعة 

5. خطة المن��شأة

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بالدخول �إلى الموقع الالكتروني لترخي�ص المهنيين من خلال ح�ساب المن��شأة 
المرخ�صة .

2. يقوم المتعامل ب�إ�ضافة الم�ستندات المطلوبة ح�سب نوع الترخي�ص .

3. تقوم المتعامل )المن��شأة( بعد ا�ضافة جميع الم�ستندات والمعلومات المطلوبة بتحويل المعاملة لوزارة 
ال�صحة ووقاية المجتمع.

4. يقوم الموظف المعني بالتدقيق على الطلب وفي حالة انه م�ستوفي ال�شروط تتم الموافقة على الطلب 
وتتحول المعاملة للمن��شأة لاتمام عملية الدفع الالكتروني.

5. يقوم المتعامل )المن��شأة( بالدفع عبر الموقع الالكتروني وتتحول المعاملة تلقائيا بعد اتمام عملية 
الدفع لوزارة ال�صحة ووقاية المجتمع.

6. يقوم الموظف المخت�ص بالدقيق النهائي على المعاملة والمبلغ المدفوع وقبول الطلب في حالة ا�ستيفاء 
تتم الموافقة على الطلب وا�صدار الترخي�ص المبدئي او التجديد او الالغاء او تغير الم�سمى. 

في حالة ان نوع المعاملة المقدمة تتطلب ترخي�ص نهائي ) ترخي�ص جديد او اعادة ترخي�ص او نقل 
ترخي�ص (

�أ. يقوم المتعامل )المن��شأة( ب�إ�ضافة الم�ستندات المطلوبة وتحويلها على وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع.
ب. يقوم الموظف المخت�ص بالموافقة على الطلب في حالة ا�ستيفاء ال�شروط وا�صدار الترخي�ص النهائي.

وزارة الداخلية، وزارة الموارد الب�شرية والتوطينالم�ؤ�س�سات ال�شريكة

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الإلكتروني	•
مراكز �سعادة المتعاملين	•

5 �أياممدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة

الطبيب العام	•
طبيب الأ�سنان	•
الطبيب الاخ�صائي	•
الطبيب الا�ست�شاري	•

ر�سوم الطلب : 100ر�سوم الخدمة
على مدار 24 �ساعة من خلال الموقع الإلكتروني، وح�سب �أوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

الإرتباط بالخدمات الأخرى

ترتبط هذه الخدمة بعدد من الخدمات الأخرى على النحو التالي:
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: تقديم طلب للترخي�ص.	•
وزارة الداخلية: الموافقة الأمنية.	•
وزارة الموارد الب�شرية والتوطين: عقد العمل.	•
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: الموافقة المبدئية.	•
وزارة الموارد الب�شرية والتوطين: بطاقة العمل	•
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: �إ�صدار الترخي�ص.	•
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إعادة ترخيص طبيب
طلب اعادة منح ترخي�ص للطبيب بما ي�شمل الطب الب�شري �أو طب الأ�سنان بمختلف الم�ستوياتو�صف الخدمة 

الخدمات الموجهة للمن��شآت ال�صحية الخا�صةالباقة 
تكميلية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

وجود ممر�ض م�سجل في المن��شأة لكل 2 طبيب	•
�شهادة لياقة طبية من �إدارة الطب الوقائي  في حال كان عمر الطبيب 60 �سنة وما فوق.	•

الم�ستندات المطلوبة

1. ر�سالة طلب مقدمة الم�ؤ�س�سة ب�إعادة ترخي�ص الطبيب

2. عقد العمل الخا�ص بالطبيب

3. �صورة عن �آخر ترخي�ص خا�ص بالطبيب

4. �شهادة التقييم

5. خطة المن��شأة 

6. �شهادة ح�سن ال�سيرة وال�سلوك للطبيب

7. �شهادة اللياقة الطبية )في حال كان عمر الطبيب 60 عاماً او �أكثر(

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بالدخول �إلى الموقع الالكتروني لترخي�ص المهنيين من خلال ح�ساب المن��شأة 
المرخ�صة .

2. يقوم المتعامل ب�إ�ضافة الم�ستندات المطلوبة ح�سب نوع الترخي�ص .

3. تقوم المتعامل )المن��شأة( بعد ا�ضافة جميع الم�ستندات والمعلومات المطلوبة بتحويل المعاملة لوزارة 
ال�صحة ووقاية المجتمع.

4. يقوم الموظف المعني بالتدقيق على الطلب وفي حالة انه م�ستوفي ال�شروط تتم الموافقة على الطلب 
وتتحول المعاملة للمن��شأة لاتمام عملية الدفع الالكتروني.

5. يقوم المتعامل )المن��شأة( بالدفع عبر الموقع الالكتروني وتتحول المعاملة تلقائيا بعد اتمام عملية 
الدفع لوزارة ال�صحة ووقاية المجتمع.

6. يقوم الموظف المخت�ص بالدقيق النهائي على المعاملة والمبلغ المدفوع وقبول الطلب في حالة ا�ستيفاء 
تتم الموافقة على الطلب وا�صدار الترخي�ص المبدئي او التجديد او الالغاء او تغير الم�سمى. 

في حالة ان نوع المعاملة المقدمة تتطلب ترخي�ص نهائي ) ترخي�ص جديد او اعادة ترخي�ص او نقل 
ترخي�ص (

�أ. يقوم المتعامل )المن��شأة( ب�إ�ضافة الم�ستندات المطلوبة وتحويلها على وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع.
ب. يقوم الموظف المخت�ص بالموافقة على الطلب في حالة ا�ستيفاء ال�شروط وا�صدار الترخي�ص النهائي.

وزارة الداخلية، وزارة الموارد الب�شرية والتوطينالم�ؤ�س�سات ال�شريكة

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الإلكتروني	•
مراكز �سعادة المتعاملين	•

5 �أياممدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة

الطبيب العام	•
طبيب الأ�سنان	•
الطبيب الاخ�صائي	•
الطبيب الا�ست�شاري	•

ر�سوم الخدمة
ر�سوم الطلب : 100	•
اعادة ترخي�ص طبيب : 3000	•

على مدار 24 �ساعة من خلال الموقع الإلكتروني، وح�سب �أوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

الإرتباط بالخدمات الأخرى

ترتبط هذه الخدمة بعدد من الخدمات الأخرى على النحو التالي:
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: تقديم طلب للترخي�ص.	•
وزارة الداخلية: الموافقة الأمنية.	•
وزارة الموارد الب�شرية والتوطين: عقد العمل.	•
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: الموافقة المبدئية.	•
وزارة الموارد الب�شرية والتوطين: بطاقة العمل	•
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: �إ�صدار الترخي�ص.	•
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إلغاء ترخيص طبيب

و�صف الخدمة 
طلب �إلغاء ترخي�ص طبيب تم منحه ترخي�ص بمزاولة المهنة م�سبقاً، بما ي�شمل الطب الب�شري �أو 

طب الأ�سنان وبمختلف الم�ستويات
الخدمات الموجهة للمن��شآت ال�صحية الخا�صةالباقة 

تكميلية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(
دفع الغرامات �إن وجدت

الم�ستندات المطلوبة

1. ر�سالة طلب من مقدمة الم�ؤ�س�سة لإلغاء ترخي�ص الطبيب

2. �صورة عن �آخر ترخي�ص للطبيب

3. الغاء الاقامة �أو بطاقة العمل

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بالدخول �إلى الموقع الالكتروني لترخي�ص المهنيين من خلال ح�ساب المن��شأة 
المرخ�صة .

2. يقوم المتعامل ب�إ�ضافة الم�ستندات المطلوبة ح�سب نوع الترخي�ص .

3. تقوم المتعامل )المن��شأة( بعد ا�ضافة جميع الم�ستندات والمعلومات المطلوبة بتحويل المعاملة لوزارة 
ال�صحة ووقاية المجتمع.

4. يقوم الموظف المعني بالتدقيق على الطلب وفي حالة انه م�ستوفي ال�شروط تتم الموافقة على الطلب 
وتتحول المعاملة للمن��شأة لاتمام عملية الدفع الالكتروني.

5. يقوم المتعامل )المن��شأة( بالدفع عبر الموقع الالكتروني وتتحول المعاملة تلقائيا بعد اتمام عملية 
الدفع لوزارة ال�صحة ووقاية المجتمع.

6. يقوم الموظف المخت�ص بالدقيق النهائي على المعاملة والمبلغ المدفوع وقبول الطلب في حالة 
ا�ستيفاء تتم الموافقة على الطلب وا�صدار الترخي�ص المبدئي او التجديد او الالغاء او تغير 

الم�سمى. 
في حالة ان نوع المعاملة المقدمة تتطلب ترخي�ص نهائي ) ترخي�ص جديد او اعادة ترخي�ص او نقل 

ترخي�ص (
�أ. يقوم المتعامل )المن��شأة( ب�إ�ضافة الم�ستندات المطلوبة وتحويلها على وزارة ال�صحة ووقاية 

المجتمع.
ب. يقوم الموظف المخت�ص بالموافقة على الطلب في حالة ا�ستيفاء ال�شروط وا�صدار الترخي�ص 

النهائي.
لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الإلكتروني	•
مراكز �سعادة المتعاملين	•

5 �أياممدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة

الطبيب العام	•
طبيب الأ�سنان	•
الطبيب الاخ�صائي	•
الطبيب الا�ست�شاري	•

ر�سوم الطلب : 100ر�سوم الخدمة
على مدار 24 �ساعة من خلال الموقع الإلكتروني، وح�سب �أوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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ترخيص طبيب زائر من خارج الدولة

و�صف الخدمة 
الح�صول على موافقة لطبيب زائر من خارج الدولة، لمزاولة مهنة الطب الب�شري �أو طب الأ�سنان 

لفترة محدودة في من��شأة �صحية خا�صة
الخدمات الموجهة للمن��شآت ال�صحية الخا�صةالباقة 

فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها
ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(
كل طبيب م�سموح له العمل في مكانين فقط كطبيب زائر.

الم�ستندات المطلوبة

1. ر�سالة طلب مقدمة من الم�ؤ�س�سة لترخي�ص الطبيب الزائر

2. عر�ض العمل.

3. �صورة عن الترخي�ص الدائم. 

4. خطة المن��شأة معتمدة من مهند�سي الوزارة.

5. �شهادة الخبرة.

6. ت�أمين �ضد الاخطاء الطبية. 7. ترخي�ص المن��شأة.  8. ك�شف ب�أ�سماء الأطباء والفنيين المرخ�صين 
بالمن��شأة.

9. ر�سالة تعهد من الطبيب بعدد التراخي�ص.

10. ترخي�ص الطبيب الم�س�ؤول عن متابعة الحالات.

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يتم تقديم المعاملة يدويا بمركز �سعادة المتعاملين في الإمارة التي يتبع لها.

2. يتم �إنجاز الدفع بمركز �سعادة المتعاملين.

3. يتم �إر�سال الم�ستندات لق�سم التراخي�ص في وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع.

4. يقوم الموظف المعني بالتدقيق على الم�ستندات وا�صدار الترخي�ص.

5. يتم ار�سال الترخي�ص للمنطقة الطبية/ مركز �سعادة المتعاملين.  

6. يتم ت�سليم الترخي�ص للمتعامل

وزارة الداخلية، وزارة الموارد الب�شرية والتوطينالم�ؤ�س�سات ال�شريكة

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الإلكتروني	•
مراكز �سعادة المتعاملين	•

5 �أياممدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة
الطبيب الاخ�صائي	•
الطبيب الا�ست�شاري	•

ر�سوم الخدمة
ر�سوم الطلب : 100	•
ترخي�ص طبيب زائر من خارج الدولة : 3000	•

على مدار 24 �ساعة من خلال الموقع الإلكتروني، وح�سب �أوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

الإرتباط بالخدمات الأخرى

ترتبط هذه الخدمة بعدد من الخدمات الأخرى على النحو التالي:
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: تقديم طلب للترخي�ص.	•
وزارة الداخلية: الموافقة الأمنية.	•
وزارة الموارد الب�شرية والتوطين: عقد العمل.	•
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: الموافقة المبدئية.	•
وزارة الموارد الب�شرية والتوطين: بطاقة العمل	•
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: �إ�صدار الترخي�ص.	•
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تجديد ترخيص طبيب زائر من خارج الدولة

و�صف الخدمة 
طلب تجديد ترخي�ص لطبيب زائر من خارج الدولة، لمزاولة مهنة الطب الب�شري �أو طب الأ�سنان 

لفترة محدودة في من��شأة �صحية خا�صة
الخدمات الموجهة للمن��شآت ال�صحية الخا�صةالباقة 

فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها
ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(
كل طبيب م�سموح له العمل في مكانين فقط كطبيب زائر.

الم�ستندات المطلوبة

1. ر�سالة طلب مقدمة من الم�ؤ�س�سة لترخي�ص الطبيب الزائر.

2. عر�ض العمل.

3. �صورة عن الترخي�ص الدائم.

4. خطة المن��شأة معتمدة من مهند�سي الوزارة.

5. �شهادة الخبرة.

6. ت�أمين �ضد الاخطاء الطبية. 7. ترخي�ص المن��شأة.  8. ك�شف ب�أ�سماء الأطباء والفنيين المرخ�صين 
بالمن��شأة.

9. ر�سالة تعهد من الطبيب بعدد التراخي�ص.

10. ترخي�ص الطبيب الم�س�ؤول عن متابعة الحالات.

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يتم تقديم المعاملة يدويا بمركز �سعادة المتعاملين في الإمارة التي يتبع لها.

2. يتم �إنجاز الدفع بمركز �سعادة المتعاملين.

3. يتم �إر�سال الم�ستندات لق�سم التراخي�ص في وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع.

4. يقوم الموظف المعني بالتدقيق على الم�ستندات وا�صدار الترخي�ص.

5. يتم ار�سال الترخي�ص للمنطقة الطبية/ مركز �سعادة المتعاملين.

6. يتم ت�سليم الترخي�ص للمتعامل.

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الإلكتروني	•
مراكز �سعادة المتعاملين	•

5 �أياممدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة
الطبيب الاخ�صائي	•
الطبيب الا�ست�شاري	•

ر�سوم الخدمة
ر�سوم الطلب : 100	•
تجديد ترخي�ص طبيب زائر من خارج الدولة : 3000	•

على مدار 24 �ساعة من خلال الموقع الإلكتروني، وح�سب �أوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 
لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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ترخيص طبيب زائر من داخل الدولة

و�صف الخدمة 
الح�صول على موافقة لطبيب زائر من داخل الدولة، للعمل بدوام جزئي لمزاولة مهنة الطب 

الب�شري �أو طب الأ�سنان في من��شأة �صحية خا�صة
الخدمات الموجهة للمن��شآت ال�صحية الخا�صةالباقة 

فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها
ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(
كل طبيب م�سموح له العمل في مكانين فقط كطبيب زائر.

الم�ستندات المطلوبة

1. ر�سالة طلب مقدمة من الم�ؤ�س�سة لترخي�ص الطبيب الزائر.

2. عر�ض العمل.

3. �صورة عن الترخي�ص الدائم.

4. خطة المن��شأة معتمدة من مهند�سي الوزارة.

5. �شهادة ح�سن ال�سيرة وال�سلوك)فقط لأطباء هيئة ال�صحة في دبي(.

6. �شهادة الخبرة.

7. ت�أمين �ضد الاخطاء الطبية.  8. ترخي�ص المن��شأة.  9. ك�شف ب�أ�سماء الأطباء والفنيين المرخ�صين 
بالمن��شأة.

10. ر�سالة تعهد من الطبيب بعدد التراخي�ص.

11. ترخي�ص الطبيب الم�س�ؤول عن متابعة الحالات.

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يتم تقديم المعاملة يدويا بمركز �سعادة المتعاملين في الإمارة التي يتبع لها.

2. يتم �إنجاز الدفع بمركز �سعادة المتعاملين.

3. يتم �إر�سال الم�ستندات لق�سم التراخي�ص في وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع.

4. يقوم الموظف المعني بالتدقيق على الم�ستندات وا�صدار الترخي�ص.

5. يتم ار�سال الترخي�ص للمنطقة الطبية/ مركز �سعادة المتعاملين.  

6. يتم ت�سليم الترخي�ص للمتعامل

وزارة الداخلية، وزارة الموارد الب�شرية والتوطينالم�ؤ�س�سات ال�شريكة

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الإلكتروني	•
مراكز �سعادة المتعاملين	•

5 �أياممدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة
الطبيب الاخ�صائي	•
الطبيب الا�ست�شاري	•

ر�سوم الخدمة
ر�سوم الطلب : 100	•
ترخي�ص طبيب زائر من داخل الدولة : 4000	•

على مدار 24 �ساعة من خلال الموقع الإلكتروني، وح�سب �أوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

الإرتباط بالخدمات الأخرى

ترتبط هذه الخدمة بعدد من الخدمات الأخرى على النحو التالي:
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: تقديم طلب للترخي�ص.	•
وزارة الداخلية: الموافقة الأمنية.	•
وزارة الموارد الب�شرية والتوطين: عقد العمل.	•
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: الموافقة المبدئية.	•
وزارة الموارد الب�شرية والتوطين: بطاقة العمل	•
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: �إ�صدار الترخي�ص.	•
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تجديد ترخيص طبيب زائر من داخل الدولة

و�صف الخدمة 
تجديد الترخي�ص لطبيب زائر من داخل الدولة، للعمل بدوام جزئي لمزاولة مهنة الطب الب�شري �أو 

طب الأ�سنان في من��شأة �صحية خا�صة
الخدمات الموجهة للمن��شآت ال�صحية الخا�صةالباقة 

تكميلية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها
ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(
كل طبيب م�سموح له العمل في مكانين فقط كطبيب زائر.

الم�ستندات المطلوبة

1. ر�سالة طلب مقدمة من الم�ؤ�س�سة لترخي�ص الطبيب الزائر.

2. عر�ض العمل.

3. �صورة عن الترخي�ص الدائم.

4. خطة المن��شأة معتمدة من مهند�سي الوزارة.

5. �شهادة ح�سن ال�سيرة وال�سلوك)فقط لأطباء هيئة ال�صحة في دبي(.

6. �شهادة الخبرة.

7. ت�أمين �ضد الاخطاء الطبية. 

8. ترخي�ص المن��شأة.  

9. ك�شف ب�أ�سماء الأطباء والفنيين المرخ�صين بالمن��شأة.

10. ر�سالة تعهد من الطبيب بعدد التراخي�ص.

11. ترخي�ص الطبيب الم�س�ؤول عن متابعة الحالات.

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يتم تقديم المعاملة يدويا بمركز �سعادة المتعاملين في الإمارة التي يتبع لها.

2. يتم �إنجاز الدفع بمركز �سعادة المتعاملين.

3. يتم �إر�سال الم�ستندات لق�سم التراخي�ص في وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع.

4. يقوم الموظف المعني بالتدقيق على الم�ستندات وا�صدار الترخي�ص.

5. يتم ار�سال الترخي�ص للمنطقة الطبية/ مركز �سعادة المتعاملين.  

6. يتم ت�سليم الترخي�ص للمتعامل

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الإلكتروني	•
مراكز �سعادة المتعاملين	•

5 �أياممدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة
الطبيب الاخ�صائي	•
الطبيب الا�ست�شاري	•

ر�سوم الخدمة
ر�سوم الطلب : 100	•
ترخي�ص طبيب زائر من داخل الدولة : 4000	•

على مدار 24 �ساعة من خلال الموقع الإلكتروني، وح�سب �أوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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التصريح لطبيب مزاول مهنة الطب البشري أو طب الأسنان للاستفادة من خدمات 
منشأة صحية خاصة

و�صف الخدمة 
طلب ت�صريح لطبيب لمزاولة مهنة الطب الب�شري �أو طب الأ�سنان للإ�ستفادة من خدمات من��شأة 

�صحية خا�صة
الخدمات الموجهة للمن��شآت ال�صحية الخا�صةالباقة 

فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها
ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(
كل طبيب ي�سمح له بالح�صول على ا�ستفادتين فقط للعمل في الم�ست�شفيات.

الم�ستندات المطلوبة

1. ر�سالة طلب مقدمة من الم�ؤ�س�سة.

2.عر�ض العمل.

3. �صورة عن الترخي�ص الدائم.

4. خطة المن��شأة معتمدة من مهند�سي الوزارة.

5. �شهادة ح�سن ال�سيرة وال�سلوك)فقط لأطباء هيئة ال�صحة في دبي(.

6. ت�أمين �ضد الاخطاء الطبية.

7. ترخي�ص المن��شأة.

8. ك�شف ب�أ�سماء الأطباء والفنيين المرخ�صين بالمن��شأة.

9. ر�سالة تعهد من الطبيب بعدد التراخي�ص.

10. ر�سالة عدم ممانعة من المن��شأة الأخرى.

11. قائمة العمليات التي �ستنفذها المن��شأة.

12. ر�سالة تحمل م�س�ؤولية من المن��شأة.

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يتم تقديم المعاملة يدويا بمركز �سعادة المتعاملين في الإمارة التي يتبع لها.

2. يتم �إنجاز الدفع بمركز �سعادة المتعاملين.

3. يتم �إر�سال الم�ستندات لق�سم التراخي�ص في وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع.

4. يقوم الموظف المعني بالتدقيق على الم�ستندات وا�صدار الترخي�ص.

5. يتم ار�سال الترخي�ص للمنطقة الطبية/ مركز �سعادة المتعاملين.  

6. يتم ت�سليم الترخي�ص للمتعامل

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الإلكتروني	•
مراكز �سعادة المتعاملين	•

5 �أياممدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة
الطبيب الاخ�صائي	•
الطبيب الا�ست�شاري	•

ر�سوم الخدمة

ر�سوم الطلب : 100	•
الت�صريح لطبيب مزاول مهنة الطب الب�شري �أو طب الأ�سنان للا�ستفادة من خدمات من��شأة 	•

�صحية خا�صة : 1000
على مدار 24 �ساعة من خلال الموقع الإلكتروني، وح�سب �أوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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طبيب  تصريح  أو  زائر  طبيب  لترخيص  أو  طبيب  لترخيص  تالف  بدل  أو  فاقد  بدل 
للاستفادة من خدمات منشأة صحية خاصة

و�صف الخدمة 
�إ�صدار بدل فاقد �أو بدل تالف لترخي�ص طبيب �أو لترخي�ص طبيب زائر �أو ت�صريح طبيب 

للا�ستفادة من خدمات من��شأة �صحية خا�صة
الخدمات الموجهة للمن��شآت ال�صحية الخا�صةالباقة 

تكميلية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها
ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(
لا يوجد

لا يتطلب �أي م�ستنداتالم�ستندات المطلوبة
�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات
طباعة الترخي�ص عبر النظام الإلكتروني مبا�شرة ودفع الر�سوم �أو زيارة مركز �سعادة المتعاملين

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الإلكتروني	•
مراكز �سعادة المتعاملين	•

5 �أياممدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة

الطبيب العام	•
طبيب الأ�سنان	•
الطبيب الاخ�صائي	•
الطبيب الا�ست�شاري	•

ر�سوم الخدمة
ر�سوم �إ�صدار بدل فاقد �أو بدل تالف لترخي�ص طبيب �أو لترخي�ص طبيب زائر �أو ت�صريح طبيب 

للا�ستفادة من خدمات من��شأة �صحية خا�صة : 50
على مدار 24 �ساعة من خلال الموقع الإلكتروني، وح�سب �أوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى



وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع )الجزء الثاني(126

الترخيص لمزاولي مهنة التمريض وفني الطب
و�صف الخدمة 

ترخي�ص العاملين في المن��شآت الطبية الخا�صة من مزاولي مهنة التمري�ض وفنيي الطب والا�سنان 
بمختلف تخ�ص�صاتهم وم�ستوياتهم

الخدمات الموجهة للمن��شآت ال�صحية الخا�صةالباقة 
فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 
)معايير الخدمة(

�ألا تقل الخبرة عن �سنتين	•
�ألا تكون فترة الانقطاع عن العمل �أكثر من �سنتين	•
�شهادة التقييم �صالحة لمدة ثلاث �سنوات فقط	•
�شهادة اللياقة الوظيفية من �إدارة الطب الوقائي في حالة ان العمر 60 �سنة وما فوق	•
ن�سخة من تقرير الداتا فلو “الإيجابي” �أو في حالة “عدم التحقق”	•

الم�ستندات المطلوبة

1. �شهادة التقييم �سارية المفعول
2. �شهادات الخبرات الحديثة من جهة العمل 

3. �شهادة ح�سن ال�سير و ال�سلوك 
4. ر�سالة طلب ترخي�ص من المن��شأة 

5. عر�ض العمل 
6. قائمة الاطباء و الفنيين المرخ�صين للعمل في المن��شأة

7. ن�سخة عن جواز ال�سفر �ساري المفعول
8. �صورة �شخ�صية حديثة الخلفية بي�ضاء 

9. ن�سخة عن الاقامة �سارية المفعول 
10. ن�سخة عن بطاقة الهوية الإمارتية �سارية المفعول 

11. عقد العمل 
12. بطاقة العمل 

13. التامين �ضد الاخطاء الطبية
14. الو�صفة الطبية مع ختم الطبيب وتوقيعه

�إجراءات وخطوات 
تقديم الطلبات

1. تقديم الطلب من خلال الخدمة الإلكترونية ودفع الر�سوم
2. الموافقة على الطلب وا�صدار لا مانع لجهات الحكومية )مثل وزارة الموارد الب�شرية والتوطين (

3. تقديم الأوراق المتبقية للموافقة النهائية
4. التدقيق النهائي على الطلب ودفع الر�سوم والح�صول على الترخي�ص

وزارة الداخلية، وزارة الموارد الب�شرية والتوطينالم�ؤ�س�سات ال�شريكة
قنوات تقديم الخدمة 

الموقع الإلكتروني	•
مراكز �سعادة المتعاملين	•

5 اياممدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة

الممر�ض القانوني 	•
وم�ساعد التمري�ض  	•
والقابلة القانونية	•
وم�ساعدة قابلة	•
فني المختبرات الطبية	•
فني العلاج الوظيفي	•
فني الب�صر	•

فئات المتعاملين الم�ستهدفة

فني ال�سمعيات	•
فني الأ�شعة	•
فني التخدير	•
فني علم الوراثة	•
فني التجميل	•
فني الطوارئ	•
فني غ�سيل الكلى	•
م�ساعدي �أطباء الأ�سنان	•
فني علم النف�س والاجتماع	•
فنيي التخ�ص�صات الطبية الأخرى	•

ر�سوم الخدمة
ر�سوم الطلب : 100	•
الترخي�ص لمزاولة مهنة التمري�ض او لمزاولة مهنة فني الطب والطب البديل : 1000	•

على مدار 24 �ساعة من خلال الموقع الإلكتروني، وح�سب �أوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

الإرتباط بالخدمات الأخرى

وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: تقديم طلب للترخي�ص.	•ترتبط هذه الخدمة بعدد من الخدمات الأخرى على النحو التالي:
وزارة الداخلية: الموافقة الأمنية.	•
وزارة الموارد الب�شرية والتوطين: عقد العمل.	•
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: الموافقة المبدئية.	•
وزارة الموارد الب�شرية والتوطين: بطاقة العمل	•
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: �إ�صدار الترخي�ص.	•
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تجديد الترخيص لمزاولي مهنة التمريض وفني الطب
و�صف الخدمة 

تجديد ترخي�ص العاملين في المن��شآت الطبية الخا�صة من مزاولي مهنة التمري�ض وفنيي الطب وفنيي 
الا�سنان بمختلف تخ�ص�صاتهم وم�ستوياتهم

الخدمات الموجهة للمن��شآت ال�صحية الخا�صةالباقة 
تكميلية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 
)معايير الخدمة(

 �شهادة لياقة طبية من �إدارة الطب الوقائي  في حالة ان العمر 60 �سنة وما فوق.

الم�ستندات المطلوبة

1. ك�شف بالتعليم الطبي الم�ستمر “عدد ال�ساعات المطلوبة”
2. ر�سالة طلب الم�ؤ�س�سة 

3. الت�أمين �ضد الاخطاء الطبية 
4. بطاقة العمل 

5.عقد العمل 
6. �صورة عن �آخر ترخي�ص تم �إ�صداره 

7. �صورة عن بطاقة الهوية الإماراتية
8. �صورة عن الإقامة

�إجراءات وخطوات 
تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بالدخول �إلى الموقع الالكتروني لترخي�ص المهنيين من خلال ح�ساب المن��شأة 
المرخ�صة .

2. يقوم المتعامل ب�إ�ضافة الم�ستندات المطلوبة ح�سب نوع الترخي�ص .

�إجراءات وخطوات 
تقديم الطلبات

3. تقوم المتعامل )المن��شأة( بعد ا�ضافة جميع الم�ستندات والمعلومات المطلوبة بتحويل المعاملة لوزارة 
ال�صحة ووقاية المجتمع.

4. يقوم الموظف المعني بالتدقيق على الطلب وفي حالة انه م�ستوفي ال�شروط تتم الموافقة على الطلب 
وتتحول المعاملة للمن��شأة لاتمام عملية الدفع الالكتروني.

5. يقوم المتعامل )المن��شأة( بالدفع عبر الموقع الالكتروني وتتحول المعاملة تلقائيا بعد اتمام عملية 
الدفع لوزارة ال�صحة ووقاية المجتمع.

6. يقوم الموظف المخت�ص بالدقيق النهائي على المعاملة والمبلغ المدفوع وقبول الطلب في حالة ا�ستيفاء 
تتم الموافقة على الطلب وا�صدار الترخي�ص المبدئي او التجديد او الالغاء او تغير الم�سمى. 

في حالة ان نوع المعاملة المقدمة تتطلب ترخي�ص نهائي ) ترخي�ص جديد او اعادة ترخي�ص او نقل 
ترخي�ص (

�أ. يقوم المتعامل )المن��شأة( ب�إ�ضافة الم�ستندات المطلوبة وتحويلها على وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع.
ب. يقوم الموظف المخت�ص بالموافقة على الطلب في حالة ا�ستيفاء ال�شروط وا�صدار الترخي�ص النهائي.

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الإلكتروني	•
مراكز �سعادة المتعاملين	•

5 اياممدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة

الممر�ض القانوني 	•
وم�ساعد التمري�ض  	•
والقابلة القانونية	•
وم�ساعدة قابلة	•
فني المختبرات الطبية	•
فني العلاج الوظيفي	•
فني الب�صر	•
فني ال�سمعيات	•
فني الأ�شعة	•
فني التخدير	•
فني علم الوراثة	•
فني التجميل	•
فني الطوارئ	•
فني غ�سيل الكلى	•
م�ساعدي �أطباء الأ�سنان	•
فني علم النف�س والاجتماع	•
فنيي التخ�ص�صات الطبية الأخرى	•

ر�سوم الخدمة
ر�سوم الطلب : 100	•
تجديد الترخي�ص لمزاولة مهنة التمري�ض او لمزاولة مهنة فني الطب : 1000	•

على مدار 24 �ساعة من خلال الموقع الإلكتروني، وح�سب �أوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 
لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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إلغاء ترخيص لمزاولي مهنة التمريض وفني الطب
و�صف الخدمة 

�إلغاء ترخي�ص العاملين في المن��شآت الطبية الخا�صة من مزاولي مهنة التمري�ض وفنيي الطب وفنيي 
الا�سنان بمختلف تخ�ص�صاتهم وم�ستوياتهم

الخدمات الموجهة للمن��شآت ال�صحية الخا�صةالباقة 
تكميلية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(
دفع الغرامات �إن وجدت

الم�ستندات المطلوبة

1. ر�سالة طلب �إلغاء الترخي�ص مقدمة من الم�ؤ�س�سة 

2. �صورة عن �آخر ترخي�ص 

3. الغاء الاقامة �أو بطاقة العمل

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بالدخول �إلى الموقع الالكتروني لترخي�ص المهنيين من خلال ح�ساب المن��شأة 
المرخ�صة .

2. يقوم المتعامل ب�إ�ضافة الم�ستندات المطلوبة ح�سب نوع الترخي�ص .

3. تقوم المتعامل )المن��شأة( بعد ا�ضافة جميع الم�ستندات والمعلومات المطلوبة بتحويل المعاملة لوزارة 
ال�صحة ووقاية المجتمع.

4. يقوم الموظف المعني بالتدقيق على الطلب وفي حالة انه م�ستوفي ال�شروط تتم الموافقة على الطلب 
وتتحول المعاملة للمن��شأة لاتمام عملية الدفع الالكتروني.

5. يقوم المتعامل )المن��شأة( بالدفع عبر الموقع الالكتروني وتتحول المعاملة تلقائيا بعد اتمام عملية 
الدفع لوزارة ال�صحة ووقاية المجتمع.

6. يقوم الموظف المخت�ص بالدقيق النهائي على المعاملة والمبلغ المدفوع وقبول الطلب في حالة ا�ستيفاء 
تتم الموافقة على الطلب وا�صدار الترخي�ص المبدئي او التجديد او الالغاء او تغير الم�سمى. 

في حالة ان نوع المعاملة المقدمة تتطلب ترخي�ص نهائي ) ترخي�ص جديد او اعادة ترخي�ص او نقل 
ترخي�ص (

�أ. يقوم المتعامل )المن��شأة( ب�إ�ضافة الم�ستندات المطلوبة وتحويلها على وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع.
ب. يقوم الموظف المخت�ص بالموافقة على الطلب في حالة ا�ستيفاء ال�شروط وا�صدار الترخي�ص 

النهائي.

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة
قنوات تقديم الخدمة 

الموقع الإلكتروني	•
مراكز �سعادة المتعاملين	•

5 اياممدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة

الممر�ض القانوني 	•
وم�ساعد التمري�ض  	•
والقابلة القانونية	•
وم�ساعدة قابلة	•
فني المختبرات الطبية	•
فني العلاج الوظيفي	•
فني الب�صر	•
فني ال�سمعيات	•
فني الأ�شعة	•

فئات المتعاملين الم�ستهدفة

فني التخدير	•
فني علم الوراثة	•
فني التجميل	•
فني الطوارئ	•
فني غ�سيل الكلى	•
م�ساعدي �أطباء الأ�سنان	•
فني علم النف�س والاجتماع	•
فنيي التخ�ص�صات الطبية الأخرى	•

ر�سوم الخدمة
التقديم على الالغاء قبل انتهاء تاريخ الترخي�ص  : 100	•
التقديم على الالغاء بعد انتهاء تاريخ الترخي�ص بــ 30 يوما تح�سب غرامة : 250	•

على مدار 24 �ساعة من خلال الموقع الإلكتروني، وح�سب �أوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 
لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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نقل الترخيص الى منشأة صحية خاصة أخرى لمزاولي مهنة التمريض وفني الطب
طلب نقل ترخي�ص مزاولي مهنة التمري�ض وفنيي الطب من من��شأة طبية �إلى من��شأة طبية �أخرىو�صف الخدمة 

الخدمات الموجهة للمن��شآت ال�صحية الخا�صةالباقة 
تكميلية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(
 يجب ان يكون ترخي�ص الممر�ض �أو الفني المراد نقله �ساري المفعول.

الم�ستندات المطلوبة

1. ر�سالة طلب نقل الترخي�ص مقدمة من الم�ؤ�س�سة 

2. عقد العمل 

3. �صورة عن �آخر ترخي�ص - �أو بطاقة الهوية  

4. ر�سالة عدم ممانعة من المن��شأة ال�سابقة

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بالدخول �إلى الموقع الالكتروني لترخي�ص المهنيين من خلال ح�ساب المن��شأة 
المرخ�صة .

2. يقوم المتعامل ب�إ�ضافة الم�ستندات المطلوبة ح�سب نوع الترخي�ص .

3. تقوم المتعامل )المن��شأة( بعد ا�ضافة جميع الم�ستندات والمعلومات المطلوبة بتحويل المعاملة لوزارة 
ال�صحة ووقاية المجتمع.

4. يقوم الموظف المعني بالتدقيق على الطلب وفي حالة انه م�ستوفي ال�شروط تتم الموافقة على الطلب 
وتتحول المعاملة للمن��شأة لاتمام عملية الدفع الالكتروني.

5. يقوم المتعامل )المن��شأة( بالدفع عبر الموقع الالكتروني وتتحول المعاملة تلقائيا بعد اتمام عملية 
الدفع لوزارة ال�صحة ووقاية المجتمع.

6. يقوم الموظف المخت�ص بالدقيق النهائي على المعاملة والمبلغ المدفوع وقبول الطلب في حالة ا�ستيفاء 
تتم الموافقة على الطلب وا�صدار الترخي�ص المبدئي او التجديد او الالغاء او تغير الم�سمى. 

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

في حالة ان نوع المعاملة المقدمة تتطلب ترخي�ص نهائي ) ترخي�ص جديد او اعادة ترخي�ص او نقل 
ترخي�ص (

�أ. يقوم المتعامل )المن��شأة( ب�إ�ضافة الم�ستندات المطلوبة وتحويلها على وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع.
ب. يقوم الموظف المخت�ص بالموافقة على الطلب في حالة ا�ستيفاء ال�شروط وا�صدار الترخي�ص النهائي.

وزارة الداخلية، وزارة الموارد الب�شرية والتوطينالم�ؤ�س�سات ال�شريكة
قنوات تقديم الخدمة 

الموقع الإلكتروني	•
مراكز �سعادة المتعاملين	•

5 اياممدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة

الممر�ض القانوني 	•
وم�ساعد التمري�ض  	•
والقابلة القانونية	•
وم�ساعدة قابلة	•
فني المختبرات الطبية	•
فني العلاج الوظيفي	•
فني الب�صر	•
فني ال�سمعيات	•
فني الأ�شعة	•
فني التخدير	•
فني علم الوراثة	•
فني التجميل	•
فني الطوارئ	•
فني غ�سيل الكلى	•
م�ساعدي �أطباء الأ�سنان	•
فني علم النف�س والاجتماع	•
فنيي التخ�ص�صات الطبية الأخرى	•

ر�سوم الطلب : 100ر�سوم الخدمة
على مدار 24 �ساعة من خلال الموقع الإلكتروني، وح�سب �أوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

الإرتباط بالخدمات الأخرى

ترتبط هذه الخدمة بعدد من الخدمات الأخرى على النحو التالي:
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: تقديم طلب للترخي�ص.	•
وزارة الداخلية: الموافقة الأمنية.	•
وزارة الموارد الب�شرية والتوطين: عقد العمل.	•
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: الموافقة المبدئية.	•
وزارة الموارد الب�شرية والتوطين: بطاقة العمل	•
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: �إ�صدار الترخي�ص.	•
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بدل فاقد أو بدل تالف لترخيص بمزاولي مهنة التمريض وفني الطب

و�صف الخدمة 
�إ�صدار بدل فاقد �أو بدل تالف لترخي�ص العاملين في المن��شآت الطبية الخا�صة من مزاولي مهنة 

التمري�ض وفنيي الطب والا�سنان بمختلف تخ�ص�صاتهم وم�ستوياتهم
الخدمات الموجهة للمن��شآت ال�صحية الخا�صةالباقة 

تكميلية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها
ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(
لا يوجد

لا يتطلب �أي م�ستنداتالم�ستندات المطلوبة
�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات
دفع الر�سوم وطباعة الطلب ب�شكل مبا�شر من خلال النظام �أو زيارة مركز �سعادة المتعاملين

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الإلكتروني	•
مراكز �سعادة المتعاملين	•

مدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة

الممر�ض القانوني 	•
وم�ساعد التمري�ض  	•
والقابلة القانونية	•
وم�ساعدة قابلة	•
فني المختبرات الطبية	•
فني العلاج الوظيفي	•
فني الب�صر	•
فني ال�سمعيات	•
فني الأ�شعة	•
فني التخدير	•
فني علم الوراثة	•
فني التجميل	•
فني الطوارئ	•
فني غ�سيل الكلى	•
م�ساعدي �أطباء الأ�سنان	•
فني علم النف�س والاجتماع	•
فنيي التخ�ص�صات الطبية الأخرى	•

ر�سوم ا�صدار بدل فاقد �أو بدل تالف لترخي�ص بمزاولي مهنة التمري�ض وفني الطب : 50ر�سوم الخدمة
على مدار 24 �ساعة من خلال الموقع الإلكتروني، وح�سب �أوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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تغيير المسمى المهني لمزاولي مهنة التمريض وفني الطب

و�صف الخدمة 
طلب تغيير الم�سمى المهني لمزاولي مهنة التمري�ض وفنيي الطب والا�سنان بمختلف تخ�ص�صاتهم 

وم�ستوياتهم
الخدمات الموجهة للمن��شآت ال�صحية الخا�صةالباقة 

تكميلية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها
ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(
)PQR( شهادة تقييم �سارية ومحدثة بناءاً على متطلبات ترخي�ص المهنيين ال�صحيين�

الم�ستندات المطلوبة

1. ر�سالة طلب تغيير الم�سمى مقدمة من الم�ؤ�س�سة 

2. ن�سخة عن بطاقة العمل 

3. ن�سخة عن التقييم

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بالدخول �إلى الموقع الالكتروني لترخي�ص المهنيين من خلال ح�ساب المن��شأة 
المرخ�صة .

2. يقوم المتعامل ب�إ�ضافة الم�ستندات المطلوبة ح�سب نوع الترخي�ص .

3. تقوم المتعامل )المن��شأة( بعد ا�ضافة جميع الم�ستندات والمعلومات المطلوبة بتحويل المعاملة لوزارة 
ال�صحة ووقاية المجتمع.

4. يقوم الموظف المعني بالتدقيق على الطلب وفي حالة انه م�ستوفي ال�شروط تتم الموافقة على الطلب 
وتتحول المعاملة للمن��شأة لاتمام عملية الدفع الالكتروني.

5. يقوم المتعامل )المن��شأة( بالدفع عبر الموقع الالكتروني وتتحول المعاملة تلقائيا بعد اتمام عملية 
الدفع لوزارة ال�صحة ووقاية المجتمع.

6. يقوم الموظف المخت�ص بالدقيق النهائي على المعاملة والمبلغ المدفوع وقبول الطلب في حالة ا�ستيفاء 
تتم الموافقة على الطلب وا�صدار الترخي�ص المبدئي او التجديد او الالغاء او تغير الم�سمى. 

في حالة ان نوع المعاملة المقدمة تتطلب ترخي�ص نهائي ) ترخي�ص جديد او اعادة ترخي�ص او نقل 
ترخي�ص (

�أ. يقوم المتعامل )المن��شأة( ب�إ�ضافة الم�ستندات المطلوبة وتحويلها على وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع.
ب. يقوم الموظف المخت�ص بالموافقة على الطلب في حالة ا�ستيفاء ال�شروط وا�صدار الترخي�ص 

النهائي.
لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الإلكتروني	•
مراكز �سعادة المتعاملين	•

5 اياممدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة

الممر�ض القانوني 	•
وم�ساعد التمري�ض  	•
والقابلة القانونية	•
وم�ساعدة قابلة	•
فني المختبرات الطبية	•
فني العلاج الوظيفي	•
فني الب�صر	•
فني ال�سمعيات	•
فني الأ�شعة	•
فني التخدير	•
فني علم الوراثة	•
فني التجميل	•
فني الطوارئ	•
فني غ�سيل الكلى	•
م�ساعدي �أطباء الأ�سنان	•
فني علم النف�س والاجتماع	•
فنيي التخ�ص�صات الطبية الأخرى	•

ر�سوم الطلب : 100ر�سوم الخدمة
على مدار 24 �ساعة من خلال الموقع الإلكتروني، وح�سب �أوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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اعتماد الشهادات العلمية التمريضية لغير الحاصلين على المؤهلات العليا

و�صف الخدمة 

الح�صول على معادلة وت�صديق �شهادة دبلوم التمري�ض مع مراعاة معايير دولة الامارات والهدف 
من هذه الخدمة هو تحديد الم�ؤهل العلمي المعادل لل�شهادة التمري�ضية ال�صادرة من خارج الدولة، 
وذلك بما يتوافق مع الأنظمة المتبعة من قبل وزارة التربية والتعليم ووزارة ال�صحة ووقاية المجتمع

الخدمات الموجهة للمن��شآت ال�صحية الخا�صةالباقة 
فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

�أن ي�ستوفي جميع المتطلبات ح�سب ما هو اعلاه ويكون من حملة �شهادة الدبلوم في التمري�ض او 
الدبلوم في التمري�ض او القبالة

الم�ستندات المطلوبة

1. ن�سخة عن �شهادة ما قبل الح�صول على �شهادة التمري�ض )الثانوية العامة (

2. ن�سخة عن �شهادة التمري�ض

3. ن�سخة عن ك�شف الدرجات 

4. ن�سخة عن جواز ال�سفر )بالا�ضافة الى الاقامة في البلد الذي در�س فيه في حال لم يكن في البلد 
الام(

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل ب�إن�شاء ح�ساب من خلال النظام الإلكتروني الموجود على الموقع الإلكتروني 
للوزارة.

2. يقوم المتعامل بتعبئة المعلومات ال�شخ�صية المطلوبة و�إرفاق الم�ستندات وال�شهادات المحددة.

3. يقوم المتعامل بتحميل ال�صورة ال�شخ�صية، وملئ كافة المعلومات المطلوبة.

4. يقوم المتعامل بدفع الر�سوم المحددة ب�شكل �إلكتروني.

5. يقوم الموظف المخت�ص بمراجعة والت�أكد من �إكتماله، ويتم عر�ض الطلب على اللجنة المخت�صة.

6. في حال عدم الموافقة على معادلة ال�شهادة، يتم تو�ضيح الأ�سباب، ويقوم الموظف بتو�ضيح ذلك 
على النظام الإلكتروني وللمتعامل.

7. وفي حال الموافقة على المعادلة، يتم عمل ر�سالة بمعادلة ال�شهادة و�إعتمادها، ويتم �إعلام 
المتعامل بذلك.

8. يقوم المتعامل ب�إ�ستلام المعاملة من مركز �سعادة المتعاملين، �أو يتم �إر�سالها له.

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الإلكتروني	•
مراكز �سعادة المتعاملين	•

5 اياممدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة
م�ساعد التمري�ض  	•
وم�ساعدة قابلة	•

ر�سوم اعتماد ال�شهادات العلمية التمري�ضية لغير الحا�صلين على الم�ؤهلات العليا : 200ر�سوم الخدمة
على مدار 24 �ساعة من خلال الموقع الإلكتروني، وح�سب �أوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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طلب إجازة صيدلي مسؤول وتحديد مشرف بديل

و�صف الخدمة 

طلب اجازة لل�صيدلي الم�س�ؤول عن من��شأة �صيدلانية مرخ�صة من قبل وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع 
وذلك لت�أكد من وجود �صيدلي مرخ�ص م�شرف على المن�س�أة ال�صيدلانية عند غياب ال�صيدلي 

الم�س�ؤول
الخدمات الموجهة للمن��شآت ال�صحية الخا�صةالباقة 

تكميلية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

1. طلب الاجازة و الا�شراف قبل اجازة ال�صيدلي الم�س�ؤول لكي تتم الموافقة و لي�س بعدها او خلالها

2. يجب تعبئة نموذج الاجازة و الا�شراف ب�شكل كامل مع التواقيع الا�صلية لل�صيادلة المعنيين.

3. يمنح ال�صيدلي الم�س�ؤول اجازة �سنوية اق�صاها 60 يوما كل �سنة.

4. يقبل طلب الاجازة والا�شراف فقط في حالة اجازة ال�صيدلي ولا يقبل في حال ا�ستقالته.

5. يجب ان تكون تراخي�ص ال�صيادلة جميعها �سارية المفعول )المجاز و الم�شرف(

6. في حال كانت الم�ؤ�س�سة ال�صيدلانية �صيدلية فيتوجب وجود م�ساعد �صيدلي مع الا�شراف.

7. يجب اخطار وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع ب�أي تغييرات قد تحدث في الاجازة الموثقة.

الم�ستندات المطلوبة

1. نموذج الاجازة و الا�شراف

2. ن�سخة عن ترخي�ص ال�صيدلي الم�س�ؤول )المجاز(

3. ن�سخة عن ترخي�ص ال�صيدلي الم�شرف

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بتقديم النموذج الخا�ص بالإجازة ويتم �إرفاقه بالم�ستندات اللازمة

2. يتم �إعتماد النموذج من قبل وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع

3. يقوم المتعامل با�ستلام النموذج

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الإلكتروني	•
مراكز �سعادة المتعاملين	•

1-2 يوممدة �إنجاز الخدمة

ال�صيدلي الم�سئولفئات المتعاملين الم�ستهدفة
مجاناًر�سوم الخدمة

على مدار 24 �ساعة من خلال الموقع الإلكتروني، وح�سب �أوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 
لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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إخلاء طرف بسبب إنهاء فترة إشراف
الح�صول على �شهادة �إخلاء طرف ب�سبب �إنهاء فترة �إ�شراف ال�صيدلي الم�س�ؤولو�صف الخدمة 

الخدمات الموجهة للمن��شآت ال�صحية الخا�صةالباقة 
تكميلية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(
�أن يتوفر �صيدلي م�س�ؤول بديل

ر�سالة �إخلاء طرفالم�ستندات المطلوبة

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بالدخول �إلى الموقع الالكتروني لترخي�ص المهنيين من خلال ح�ساب المن��شأة 
المرخ�صة .

2. يقوم المتعامل ب�إ�ضافة الم�ستندات المطلوبة ح�سب نوع الترخي�ص .

3. تقوم المتعامل )المن��شأة( بعد ا�ضافة جميع الم�ستندات والمعلومات المطلوبة بتحويل المعاملة لوزارة 
ال�صحة ووقاية المجتمع.

4. يقوم الموظف المعني بالتدقيق على الطلب وفي حالة انه م�ستوفي ال�شروط تتم الموافقة على الطلب 
وتتحول المعاملة للمن��شأة لاتمام عملية الدفع الالكتروني.

5. يقوم المتعامل )المن��شأة( بالدفع عبر الموقع الالكتروني وتتحول المعاملة تلقائيا بعد اتمام عملية 
الدفع لوزارة ال�صحة ووقاية المجتمع.

6. يقوم الموظف المخت�ص بالدقيق النهائي على المعاملة والمبلغ المدفوع وقبول الطلب في حالة 
ا�ستيفاء تتم الموافقة على الطلب وا�صدار الترخي�ص المبدئي او التجديد او الالغاء او تغير 

الم�سمى. 
في حالة ان نوع المعاملة المقدمة تتطلب ترخي�ص نهائي ) ترخي�ص جديد او اعادة ترخي�ص او نقل 

ترخي�ص (
�أ. يقوم المتعامل )المن��شأة( ب�إ�ضافة الم�ستندات المطلوبة وتحويلها على وزارة ال�صحة ووقاية 

المجتمع.
ب. يقوم الموظف المخت�ص بالموافقة على الطلب في حالة ا�ستيفاء ال�شروط وا�صدار الترخي�ص 

النهائي.
لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الإلكتروني	•
مراكز �سعادة المتعاملين	•

1-2 يوممدة �إنجاز الخدمة

ال�صيدلي الم�سئولفئات المتعاملين الم�ستهدفة
ر�سوم الطلب : 100ر�سوم الخدمة

على مدار 24 �ساعة من خلال الموقع الإلكتروني، وح�سب �أوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 
لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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ترخيص مزاولة مهنة الصيدلة
و�صف الخدمة 

ترخي�ص العاملين في المن��شآت ال�صيدلانية من مزاولي مهنة ال�صيدلة ك�صيدلي م�س�ؤول �أو �صيدلي 
ثاني �أو م�ساعد ال�صيدلي

الخدمات الموجهة للمن��شآت ال�صحية الخا�صةالباقة 
فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

�ألا تقل الخبرة عن �سنتين	•
�ألا تكون فترة الانقطاع عن العمل �أكثر من �سنتين	•
�شهادة التقييم �صالحة لمدة ثلاث �سنوات فقط	•

الم�ستندات المطلوبة

1. ال�شهادات العلمية و الأكاديمية و المهنية 

2. �شهادات الخبرات الحديثة من جهة العمل

3. �شهادة التقييم �سارية المفعول

4. �شهادة الحالة الجنائية

5. ر�سالة طلب ترخي�ص من المن��شأة 

6. عر�ض العمل

7. قائمة الموظفين المرخ�صين للعمل في المن��شأة

8. ن�سخة عن جواز ال�سفر �ساري المفعول

9. �صورة �شخ�صية حديثة الخلفية بي�ضاء 

10. ن�سخة عن الاقامة �سارية المفعول 

11. ن�سخة عن بطاقة الهوية الإمارتية �سارية المفعول 

12. ملء وثيقة التعارف من قبل ال�صيدلي )الوثيقة متوفرة في مراكز �سعادة المتعاملين( 

13. قائمة الادوية المراقبة )فقط لل�صيدلي الم�س�ؤول(

14. عقد العمل 

15. بطاقة العمل

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. تقديم الطلب من خلال الخدمة الإلكترونية 

2. الموافقة على الطلب ودفع الر�سوم

3. تقديم الأوراق المتبقية للموافقة النهائية

4. التدقيق النهائي على الطلب والح�صول على الترخي�ص

الم�ؤ�س�سات ال�شريكة
مكاتب الطباعة لتقديم طلبات الخدمة	•
وزارة الداخلية، وزارة الموارد الب�شرية والتوطين	•

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الإلكتروني	•
مراكز �سعادة المتعاملين	•

5 �أياممدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة

�صيدلي م�س�ؤول 	•
�صيدلي ثاني	•
 م�ساعد ال�صيدلي	•

ر�سوم الخدمة
ر�سوم الطلب : 100	•
الترخي�ص لمزاولة مهنة ال�صيدلة : 1000	•

على مدار 24 �ساعة من خلال الموقع الإلكتروني، وح�سب �أوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

الإرتباط بالخدمات الأخرى

ترتبط هذه الخدمة بعدد من الخدمات الأخرى على النحو التالي:
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: تقديم طلب للترخي�ص.	•
وزارة الداخلية: الموافقة الأمنية.	•
وزارة الموارد الب�شرية والتوطين: عقد العمل.	•
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: الموافقة المبدئية.	•
وزارة الموارد الب�شرية والتوطين: بطاقة العمل	•
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: �إ�صدار الترخي�ص.	•
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تجديد ترخيص مزاولة مهنة الصيدلة

و�صف الخدمة 
الح�صول على تجديد ترخي�ص العاملين في مزاولة مهنة ال�صيدلة مثل ال�صيدلي الم�س�ؤول �أو 

ال�صيدلي الثاني �أو م�ساعدي ال�صيدلية
الخدمات الموجهة للمن��شآت ال�صحية الخا�صةالباقة 

تكميلية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها
ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(
�شهادة لياقة طبية من �إدارة الطب الوقائي  في حال كان العمر 60 �سنة وما فوق.

الم�ستندات المطلوبة

1. ك�شف بالتعليم الطبي الم�ستمر “عدد ال�ساعات المطلوبة”

2. قائمة الأدوية المراقبة )فقط لل�صيدلي الم�س�ؤول(

3. بطاقة الهوية الإماراتية

4. ر�سالة عدم ممانعة

5. ن�سخة عن جواز ال�سفر

6. ن�سخة عن الإقامة/ الت�أ�شيرة

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بالدخول �إلى الموقع الالكتروني لترخي�ص المهنيين من خلال ح�ساب المن��شأة 
المرخ�صة .

2. يقوم المتعامل ب�إ�ضافة الم�ستندات المطلوبة ح�سب نوع الترخي�ص .

3. تقوم المتعامل )المن��شأة( بعد ا�ضافة جميع الم�ستندات والمعلومات المطلوبة بتحويل المعاملة لوزارة 
ال�صحة ووقاية المجتمع.

4. يقوم الموظف المعني بالتدقيق على الطلب وفي حالة انه م�ستوفي ال�شروط تتم الموافقة على الطلب 
وتتحول المعاملة للمن��شأة لاتمام عملية الدفع الالكتروني.

5. يقوم المتعامل )المن��شأة( بالدفع عبر الموقع الالكتروني وتتحول المعاملة تلقائيا بعد اتمام عملية 
الدفع لوزارة ال�صحة ووقاية المجتمع.

6. يقوم الموظف المخت�ص بالدقيق النهائي على المعاملة والمبلغ المدفوع وقبول الطلب في حالة ا�ستيفاء 
تتم الموافقة على الطلب وا�صدار الترخي�ص المبدئي او التجديد او الالغاء او تغير الم�سمى. 

في حالة ان نوع المعاملة المقدمة تتطلب ترخي�ص نهائي ) ترخي�ص جديد او اعادة ترخي�ص او نقل 
ترخي�ص (

�أ. يقوم المتعامل )المن��شأة( ب�إ�ضافة الم�ستندات المطلوبة وتحويلها على وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع.
ب. يقوم الموظف المخت�ص بالموافقة على الطلب في حالة ا�ستيفاء ال�شروط وا�صدار الترخي�ص النهائي.

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الإلكتروني	•
مراكز �سعادة المتعاملين	•

5 اياممدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة

�صيدلي م�س�ؤول 	•
�صيدلي ثاني	•
 م�ساعد ال�صيدلي	•

ر�سوم الخدمة
ر�سوم الطلب : 100	•
ا�صدار تجديد الترخي�ص لمزاولة مهنة ال�صيدلة : 1000	•

على مدار 24 �ساعة من خلال الموقع الإلكتروني، وح�سب �أوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 
لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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نقل ترخيص مزاولة مهنة الصيدلة
و�صف الخدمة 

نقل ترخي�ص العاملين في مزاولة مهنة ال�صيدلة مثل ال�صيدلي الم�س�ؤول �أو ال�صيدلي الثاني �أو 
م�ساعدي ال�صيدلة من من��شأة �إلى من��شأة �أخرى

الخدمات الموجهة للمن��شآت ال�صحية الخا�صةالباقة 
تكميلية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(
وجود �صيدلي م�س�ؤول واحد فقط في المن��شأة

الم�ستندات المطلوبة

1. ر�سالة تعيين من الم�ؤ�س�سة
2. عقد العمل معتمد من وزارة العمل  

3. �شهادة الحالة الجنائية  
4. قائمة الموظفين العاملين بالمن��شأة 

5. ن�سخة عن الرخ�صة التجارية �سارية المفعول  
6. ملء وثيقة التعارف من قبل ال�شخ�ص نف�سه  

 7. �آخر �إي�صال دفع للترخي�ص من وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع 
8. قائمة الأدوية المراقبة “فقط لل�صيدلي الم�س�ؤول”

9. �شهادة ت�سجيل الع�ضوية في غرفة التجارة
10. بطاقة الهوية الإماراتية
11. ن�سخة عن جواز ال�سفر

12. ر�سالة اخلاء طرف من المن��شأة ال�سابقة
13. ن�سخة عن الإقامة/ الت�أ�شيرة

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بالدخول �إلى الموقع الالكتروني لترخي�ص المهنيين من خلال ح�ساب المن��شأة المرخ�صة .

2. يقوم المتعامل ب�إ�ضافة الم�ستندات المطلوبة ح�سب نوع الترخي�ص .

3. تقوم المتعامل )المن��شأة( بعد ا�ضافة جميع الم�ستندات والمعلومات المطلوبة بتحويل المعاملة لوزارة 
ال�صحة ووقاية المجتمع.

4. يقوم الموظف المعني بالتدقيق على الطلب وفي حالة انه م�ستوفي ال�شروط تتم الموافقة على الطلب 
وتتحول المعاملة للمن��شأة لاتمام عملية الدفع الالكتروني.

5. يقوم المتعامل )المن��شأة( بالدفع عبر الموقع الالكتروني وتتحول المعاملة تلقائيا بعد اتمام عملية 
الدفع لوزارة ال�صحة ووقاية المجتمع.

6. يقوم الموظف المخت�ص بالدقيق النهائي على المعاملة والمبلغ المدفوع وقبول الطلب في حالة ا�ستيفاء 
تتم الموافقة على الطلب وا�صدار الترخي�ص المبدئي او التجديد او الالغاء او تغير الم�سمى. 

في حالة ان نوع المعاملة المقدمة تتطلب ترخي�ص نهائي ) ترخي�ص جديد او اعادة ترخي�ص او نقل 
ترخي�ص (

�أ. يقوم المتعامل )المن��شأة( ب�إ�ضافة الم�ستندات المطلوبة وتحويلها على وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع.
ب. يقوم الموظف المخت�ص بالموافقة على الطلب في حالة ا�ستيفاء ال�شروط وا�صدار الترخي�ص النهائي.

وزارة الداخلية، وزارة الموارد الب�شرية والتوطينالم�ؤ�س�سات ال�شريكة

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الإلكتروني	•
مراكز �سعادة المتعاملين	•

5 اياممدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة

�صيدلي م�س�ؤول 	•
�صيدلي ثاني	•
 م�ساعد ال�صيدلي	•

ر�سوم الطلب : 100ر�سوم الخدمة
على مدار 24 �ساعة من خلال الموقع الإلكتروني، وح�سب �أوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

الإرتباط بالخدمات الأخرى

ترتبط هذه الخدمة بعدد من الخدمات الأخرى على النحو التالي:
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: تقديم طلب للترخي�ص.	•
وزارة الداخلية: الموافقة الأمنية.	•
وزارة الموارد الب�شرية والتوطين: عقد العمل.	•
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: الموافقة المبدئية.	•
وزارة الموارد الب�شرية والتوطين: بطاقة العمل	•
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: �إ�صدار الترخي�ص.	•
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إعادة ترخيص مزاولة مهنة الصيدلة

و�صف الخدمة 
طلب اعادة منح ترخي�ص العاملين في مهنة ال�صيدلة  مثل ال�صيدلي الم�س�ؤول �أو ال�صيدلي الثاني �أو 

م�ساعدي ال�صيدلة
الخدمات الموجهة للمن��شآت ال�صحية الخا�صةالباقة 

تكميلية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها
ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(
 وجود �صيدلي م�س�ؤول واحد فقط في المن��شأة

الم�ستندات المطلوبة

1. عقد العمل معتمد من وزارة الموارد الب�شرية والتوطين “العمل”

2. �شهادة التقييم

3. قائمة الادوية المراقبة )فقط لل�صيدلي الم�س�ؤول(

4. بطاقة الهوية الإماراتية

5. ر�سالة عدم ممانعة من المن��شأة

6. ن�سخة عن جواز ال�سفر

7. ن�سخة عن الإقامة/ الت�أ�شيرة

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بالدخول �إلى الموقع الالكتروني لترخي�ص المهنيين من خلال ح�ساب المن��شأة 
المرخ�صة .

2. يقوم المتعامل ب�إ�ضافة الم�ستندات المطلوبة ح�سب نوع الترخي�ص .

3. تقوم المتعامل )المن��شأة( بعد ا�ضافة جميع الم�ستندات والمعلومات المطلوبة بتحويل المعاملة لوزارة 
ال�صحة ووقاية المجتمع.

4. يقوم الموظف المعني بالتدقيق على الطلب وفي حالة انه م�ستوفي ال�شروط تتم الموافقة على الطلب 
وتتحول المعاملة للمن��شأة لاتمام عملية الدفع الالكتروني.

5. يقوم المتعامل )المن��شأة( بالدفع عبر الموقع الالكتروني وتتحول المعاملة تلقائيا بعد اتمام عملية 
الدفع لوزارة ال�صحة ووقاية المجتمع.

6. يقوم الموظف المخت�ص بالدقيق النهائي على المعاملة والمبلغ المدفوع وقبول الطلب في حالة ا�ستيفاء 
تتم الموافقة على الطلب وا�صدار الترخي�ص المبدئي او التجديد او الالغاء او تغير الم�سمى. 

في حالة ان نوع المعاملة المقدمة تتطلب ترخي�ص نهائي ) ترخي�ص جديد او اعادة ترخي�ص او نقل 
ترخي�ص (

�أ. يقوم المتعامل )المن��شأة( ب�إ�ضافة الم�ستندات المطلوبة وتحويلها على وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع.
ب. يقوم الموظف المخت�ص بالموافقة على الطلب في حالة ا�ستيفاء ال�شروط وا�صدار الترخي�ص النهائي.

وزارة الداخلية، وزارة الموارد الب�شرية والتوطينالم�ؤ�س�سات ال�شريكة

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الإلكتروني	•
مراكز �سعادة المتعاملين	•

5 اياممدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة

�صيدلي م�س�ؤول 	•
�صيدلي ثاني	•
 م�ساعد ال�صيدلي	•

ر�سوم الخدمة
ر�سوم الطلب : 100	•
�إعادة ا�صدار الترخي�ص لمزاولة مهنة ال�صيدلة : 1000	•

على مدار 24 �ساعة من خلال الموقع الإلكتروني، وح�سب �أوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

الإرتباط بالخدمات الأخرى

ترتبط هذه الخدمة بعدد من الخدمات الأخرى على النحو التالي:
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: تقديم طلب للترخي�ص.	•
وزارة الداخلية: الموافقة الأمنية.	•
وزارة الموارد الب�شرية والتوطين: عقد العمل.	•
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: الموافقة المبدئية.	•
وزارة الموارد الب�شرية والتوطين: بطاقة العمل	•
وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع: �إ�صدار الترخي�ص.	•
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بدل فاقد او بدل تالف لترخيص مزاولة مهنة الصيدلة

و�صف الخدمة 
�إ�صدار بدل فاقد او بدل تالف لترخي�ص للعاملين في مزاولة مهنة ال�صيدلة  مثل ال�صيدلي الم�س�ؤول 

�أو ال�صيدلي الثاني �أو م�ساعدي ال�صيدلة
الخدمات الموجهة للمن��شآت ال�صحية الخا�صةالباقة 

تكميلية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها
ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(
لا يوجد

لا يتطلب �أي م�ستنداتالم�ستندات المطلوبة
�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات
دفع الر�سوم وطباعة ال�شهادة مبا�شرة من خلال النظام.

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الإلكتروني	•
مراكز �سعادة المتعاملين	•

�أقل من دقيقةمدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة

�صيدلي م�س�ؤول 	•
�صيدلي ثاني	•
 م�ساعد ال�صيدلي	•

ر�سوم ا�صدار بدل فاقد او بدل تالف لترخي�ص مزاولة مهنة ال�صيدلة : 50ر�سوم الخدمة
على مدار 24 �ساعة من خلال الموقع الإلكتروني، وح�سب �أوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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تغيير المسمى المهني لمزاولة مهنة الصيدلة

و�صف الخدمة 
طلب تغيير الم�سمى الوظيفي/ المهني للعاملين في مهنة ال�صيدلة من م�سمى �إلى م�سمى �آخر  مثل 

ال�صيدلي الم�س�ؤول �أو ال�صيدلي الثاني �أو م�ساعدي ال�صيدلة
الخدمات الموجهة للمن��شآت ال�صحية الخا�صةالباقة 

تكميلية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها
ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

1. ر�سالة طلب لتغيير الم�سمى مقدمة الم�ؤ�س�سة

2. قائمة الادوية المراقبة )فقط لل�صيدلي الم�س�ؤول

الم�ستندات المطلوبة
1. ر�سالة طلب لتغيير الم�سمى مقدمة الم�ؤ�س�سة

2. قائمة الادوية المراقبة )فقط لل�صيدلي الم�س�ؤول(

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بالدخول �إلى الموقع الالكتروني لترخي�ص المهنيين من خلال ح�ساب المن��شأة 
المرخ�صة .

2. يقوم المتعامل ب�إ�ضافة الم�ستندات المطلوبة ح�سب نوع الترخي�ص .

3. تقوم المتعامل )المن��شأة( بعد ا�ضافة جميع الم�ستندات والمعلومات المطلوبة بتحويل المعاملة لوزارة 
ال�صحة ووقاية المجتمع.

4. يقوم الموظف المعني بالتدقيق على الطلب وفي حالة انه م�ستوفي ال�شروط تتم الموافقة على الطلب 
وتتحول المعاملة للمن��شأة لاتمام عملية الدفع الالكتروني.

5. يقوم المتعامل )المن��شأة( بالدفع عبر الموقع الالكتروني وتتحول المعاملة تلقائيا بعد اتمام عملية 
الدفع لوزارة ال�صحة ووقاية المجتمع.

6. يقوم الموظف المخت�ص بالدقيق النهائي على المعاملة والمبلغ المدفوع وقبول الطلب في حالة ا�ستيفاء 
تتم الموافقة على الطلب وا�صدار الترخي�ص المبدئي او التجديد او الالغاء او تغير الم�سمى. 

في حالة ان نوع المعاملة المقدمة تتطلب ترخي�ص نهائي ) ترخي�ص جديد او اعادة ترخي�ص او نقل 
ترخي�ص (

�أ. يقوم المتعامل )المن��شأة( ب�إ�ضافة الم�ستندات المطلوبة وتحويلها على وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع.
ب. يقوم الموظف المخت�ص بالموافقة على الطلب في حالة ا�ستيفاء ال�شروط وا�صدار الترخي�ص 

النهائي.
لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الإلكتروني	•
مراكز �سعادة المتعاملين	•

5 �أياممدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة

�صيدلي م�س�ؤول 	•
�صيدلي ثاني	•
 م�ساعد ال�صيدلي	•

ر�سوم الطلب : 100ر�سوم الخدمة
على مدار 24 �ساعة من خلال الموقع الإلكتروني، وح�سب �أوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى



141 وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع )الجزء الثاني(

الغاء الترخيص بمزاولة مهنة الصيدلة

و�صف الخدمة 
طلب �إلغاء ترخي�ص �أحد العاملين في مهنة ال�صيدلة  مثل ال�صيدلي الم�س�ؤول �أو ال�صيدلي الثاني �أو 

م�ساعدي ال�صيدلة
الخدمات الموجهة للمن��شآت ال�صحية الخا�صةالباقة 

تكميلية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها
ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(
دفع الغرامات �إن وجدت

ر�سالة طلب �إلغاء الترخي�ص مقدمة من الم�ؤ�س�سةالم�ستندات المطلوبة

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بالدخول �إلى الموقع الالكتروني لترخي�ص المهنيين من خلال ح�ساب المن��شأة 
المرخ�صة .

2. يقوم المتعامل ب�إ�ضافة الم�ستندات المطلوبة ح�سب نوع الترخي�ص .

3. تقوم المتعامل )المن��شأة( بعد ا�ضافة جميع الم�ستندات والمعلومات المطلوبة بتحويل المعاملة لوزارة 
ال�صحة ووقاية المجتمع.

4. يقوم الموظف المعني بالتدقيق على الطلب وفي حالة انه م�ستوفي ال�شروط تتم الموافقة على الطلب 
وتتحول المعاملة للمن��شأة لاتمام عملية الدفع الالكتروني.

5. يقوم المتعامل )المن��شأة( بالدفع عبر الموقع الالكتروني وتتحول المعاملة تلقائيا بعد اتمام عملية 
الدفع لوزارة ال�صحة ووقاية المجتمع.

6. يقوم الموظف المخت�ص بالدقيق النهائي على المعاملة والمبلغ المدفوع وقبول الطلب في حالة ا�ستيفاء 
تتم الموافقة على الطلب وا�صدار الترخي�ص المبدئي او التجديد او الالغاء او تغير الم�سمى. 

في حالة ان نوع المعاملة المقدمة تتطلب ترخي�ص نهائي ) ترخي�ص جديد او اعادة ترخي�ص او نقل 
ترخي�ص (

�أ. يقوم المتعامل )المن��شأة( ب�إ�ضافة الم�ستندات المطلوبة وتحويلها على وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع.
ب. يقوم الموظف المخت�ص بالموافقة على الطلب في حالة ا�ستيفاء ال�شروط وا�صدار الترخي�ص 

النهائي.
لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الإلكتروني	•
مراكز �سعادة المتعاملين	•

5 اياممدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة

�صيدلي م�س�ؤول 	•
�صيدلي ثاني	•
 م�ساعد ال�صيدلي	•

ر�سوم الطلب : 100ر�سوم الخدمة
على مدار 24 �ساعة من خلال الموقع الإلكتروني، وح�سب �أوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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01

03

0204

خدمات

 ترخي�ص المن��شآت 

ال�صحية الخا�صة

خدمات ترخي�ص

 �أخ�صائيي المهن 

ال�صيدلانية

خدمات تنظيم

 الأدوية المخدرة

خدمات الرقابة

 والتفتي�ش

خدمات تنظيم
 الأدوية المخدرة
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صرف دفتر وصفات المراقبة

و�صف الخدمة 
تتيح هذه الخدمة تقديم طلب الح�صول على دفتر و�صفات الأدوية المراقبة بغر�ض �إ�ستخدامها في 

طلب في طلبات الح�صول على الأدوية المراقبة
الخدمات الموجهة للمن��شآت ال�صحية الخا�صةالباقة 

فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها
ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(
يجب الح�صول على ترخي�ص وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع

الم�ستندات المطلوبة

1. ر�سالة موجهة الى مدير �إدارة الدواء بطلب دفتر و�صفات الأدوية المراقبة 

2. �صورة من تراخي�ص الأطباء وتخ�ص�صاتهم في المن��شأة الطبية

3. ت�سليم الدفاتر القديمة “�إن وجدت”

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بتقديم طلب �شراء دفتر و�صفات مراقبة

2. يقوم المتعامل بدفع الر�سوم المقررة   

3. يتم �صرف الدفتر من قبل �إدارة الدواء

4. يقوم المتعامل ب�إ�ستلام الدفتر

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة

قنوات تقديم الخدمة 
مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة دبي/ ابوظبي	•
الم�ستودعات المركزية وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع	•

1 �ساعةمدة �إنجاز الخدمة

الم�ست�شفيات الخا�صةفئات المتعاملين الم�ستهدفة
ر�سوم دفتر و�صفات طبية للأدوية المخدرة �أو الأدوية المراقبة �أو �شبه المراقبة : 100ر�سوم الخدمة

ح�سب �أوقات عمل مركز �سعادة المتعاملين دبي والم�ستودعات المركزية.�أوقات تقديم الخدمة 
لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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طلب صرف دفتر صرف طلبية ادوية مخدرة

و�صف الخدمة 
تتيح هذه الخدمة تقديم طلب الح�صول على دفتر و�صفات الأدوية المراقبة بغر�ض �إ�ستخدامها في 

طلبات الح�صول على الأدوية المخدرة
الخدمات الموجهة للمن��شآت ال�صحية الخا�صةالباقة 

فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها
ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(
يجب الح�صول على ترخي�ص وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع

الم�ستندات المطلوبة

1. ر�سالة موجهة الى مدير �إدارة الدواء بطلب دفتر الأدوية المخدرة

2. �صورة من تراخي�ص الأطباء وتخ�ص�صاتهم في المن��شأة الطبية

3. ت�سليم الدفاتر القديمة “�إن وجدت”

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بتقديم طلب �شراء دفتر و�صفات الأدوية المخدرة

2. يقوم المتعامل بدفع الر�سوم المقررة  

3. يتم �صرف الدفتر من قبل �إدارة الدواء

4. يقوم المتعامل ب�إ�ستلام الدفتر

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة

قنوات تقديم الخدمة 
مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة دبي	•
الم�ستودعات المركزية وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع	•

1 يوممدة �إنجاز الخدمة

الم�ست�شفيات الخا�صةفئات المتعاملين الم�ستهدفة
ر�سوم دفتر �صرف طلبية ادوية مخدرة : 100ر�سوم الخدمة

ح�سب �أوقات عمل مركز �سعادة المتعاملين دبي والم�ستودعات المركزية.�أوقات تقديم الخدمة 
لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى



145 وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع )الجزء الثاني(

طلب صرف سجل عهدة ادوية مراقبة او شبة مراقبة

و�صف الخدمة 
تتيح هذه الخدمة تقديم طلب الح�صول على �سجل عهدة �أدوية مراقبة �أو �شبة مراقبة لل�صيدليات 

والم�ستودعات الطبية
الخدمات الموجهة للمن��شآت ال�صحية الخا�صةالباقة 

فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها
ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(
�أن يكون ترخي�ص ال�صيدلية/ الم�ستودع �ساري المفعول

الم�ستندات المطلوبة

1. ر�سالة موجهة الى مدير �إدارة الدواء بطلب ال�سجل

2. �صورة عن ترخي�ص ال�صيدلية/ الم�ستودع 

3. دفع ر�سوم ال�شراء

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بتقديم الأوراق المطلوب في مركز �سعادة المتعاملين

2. يقوم المتعامل بدفع الر�سوم 

3. يقوم المتعامل بالح�صول على ال�سجل

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة

قنوات تقديم الخدمة 
مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة دبي/ ابوظبي	•
الم�ستودعات المركزية وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع	•

1 �ساعةمدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة

ال�صيدليات الداخلية في الم�ست�شفيات الخا�صة	•
م�ستودعات الأدوية	•
ال�صيدليات	•

ر�سوم �سجل عهدة ادوية مراقبة او �شبة مراقبة : 300ر�سوم الخدمة
ح�سب �أوقات عمل مركز �سعادة المتعاملين دبي والم�ستودعات المركزية.�أوقات تقديم الخدمة 

لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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والاقسام في  للصيدليات  يتم صرفها  التي  المخدرة  الادوية  طلب صرف سجل عهدة 
المنشاة الصحية الخاصة

و�صف الخدمة 
تتيح هذه الخدمة تقديم طلب الح�صول على �سجل عهدة الأدوية المخدرة التي يتم �صرفها 

لل�صيدلية و الاق�سام في المن��شآت ال�صحية الخا�صة 
الخدمات الموجهة للمن��شآت ال�صحية الخا�صةالباقة 

فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها
ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(
�أن يكون ترخي�ص ال�صيدلية الداخلية للمن��شأة ال�صحية �ساري المفعول

الم�ستندات المطلوبة

1. ر�سالة موجهة الى مدير �إدارة الدواء بطلب ال�سجل

2. ن�سخة عن ترخي�ص ال�صيدلية �ساري المفعول

3. دفع ر�سوم ال�شراء

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بتقديم الأوراق المطلوب في مركز �سعادة المتعاملين

2. يقوم المتعامل بدفع الر�سوم 

3. يقوم المتعامل بالح�صول على ال�سجل

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة

قنوات تقديم الخدمة 
مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة دبي/ ابوظبي	•
الم�ستودعات المركزية وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع	•

1 يوممدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة
ال�صيدليات الداخلية في الم�ست�شفيات الخا�صة	•
مركز جراحة اليوم الواحد	•

ر�سوم الخدمة
ر�سوم �سجل عهدة الادوية المخدرة التي يتم �صرفها لل�صيدليات والاق�سام في المن�شاة ال�صحية 

الخا�صة : 300
ح�سب �أوقات عمل مركز �سعادة المتعاملين دبي والم�ستودعات المركزية.�أوقات تقديم الخدمة 

لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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طلب تحديد او تعديل حصص الأدوية المخدرة لمنشاة صحية خاصة او مؤسسة صيدلانية

و�صف الخدمة 
تتيح هذه الخدمة تقديم طلب للح�صول على موافقة لتحديد ح�ص�ص الأدوية المخدرة للمن��شآت 

الجديدة �أو تعديل في ح�ص�ص الأدوية المخدرة في المن��شآت الم�سجلة لا�ستخدامها لاحقاً
الخدمات الموجهة للمن��شآت ال�صحية الخا�صةالباقة 

فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها
ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(
يجب تحديد كميات الأدوية المتوقع ا�ستخدامها �سنوياّ

الم�ستندات المطلوبة

1. ن�سخة عن ترخي�ص الم�ست�شفى �ساري المفعول

2. ن�سخة عن الترخي�ص المهني لل�صيادلة

3. النماذج الخا�صة بعهدة الأدوية المخدرة

4. خطاب ر�سمي من �إدارة ال�صيدليات الداخلية في الم�ست�شفيات لتحديد او تعديل ح�ص�ص الأدوية 
المخدرة يحتوي : مدى حاجة الم�ست�شفى الى العقاقير، تحديد الأ�صناف العقاقير المخدرة 

وكمياتها )المخزون القيا�سي( وتركيز الدواء وعدد الا�سرة بالم�ست�شفى والعمليات التي يقوموا 
بها.

5. ن�سخة عن الرخ�صة التجارية للم�ست�شفى.

6. تعبئة الا�ستمارة الخا�صة »اعتماد / تحديد او تعديل ح�ص�ص الأدوية » وتوقيعها من ال�صيدلي 
)  F6 الم�س�ؤول او ال�صيدلي الم�شرف في حالة الاجازة وختمها من الجهة الطالبة ) نموذج

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل تقديم الطلب وتعبئة النموذج الخا�ص F6 و�إرفاق الم�ستندات الخا�صة به 

2. يتم درا�سة الطلب من قبل �إدارة الدواء

3. يقوم الموظف المخت�ص ب�إ�صدار الموافقة و�إعتمادها وت�سليمها ل�صاحب العلاقة

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة
مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة دبي/ ابوظبيقنوات تقديم الخدمة 

3-5 �أياممدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة
ال�صيدليات الداخلية في الم�ست�شفيات الخا�صة	•
مركز جراحة اليوم الواحد	•

ر�سوم تحديد �أو تعديل ح�ص�ص الأدوية المخدرة ) المخزون القيا�سي ( : 100ر�سوم الخدمة
ح�سب �أوقات عمل مركز �سعادة المتعاملين دبي.�أوقات تقديم الخدمة 

لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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طلب قائمة اسعار الادوية المراقبة او شبه المراقبة داخل الدولة

و�صف الخدمة 
تتيح هذه الخدمة تقديم طلب الح�صول على  قائمة �أ�سعار الأدوية المراقبة �أو �شبة المراقبة الم�سجلة 

داخل الدولة بغر�ض ا�ستخدامها لاحقا
الخدمات الموجهة للمن��شآت ال�صحية الخا�صةالباقة 

فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها
ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(
ترخي�ص المن��شأة �ساري المفعول

الم�ستندات المطلوبة

1. طلب ر�سمي موجه لمدير �إدارة الدواء على ورق ال�شركة ) تروي�سة ال�شركة (

2. �إي�صال دفع الر�سوم 

CD .3 فارغ

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بزيارة مركز خدمة المتعاملين - دبي 

2. يقوم المتعامل بتقديم قائمة �أ�سعار الأدوية المراقبة و�شبه المراقبة

3. دفع ر�سوم قائمة �أ�سعار الأدوية المراقبة و�شبه المراقبة 

4. يقوم الموظف المخت�ص بت�سليم القائمة للمتعاملين

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة
مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة دبي/ ابوظبيقنوات تقديم الخدمة 

1-5 �أياممدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة

م�صانع الأدوية المحلية	•
المكاتب العلمية	•
م�ستودعات الأدوية	•
م�ستودعات الأدوية بغر�ض الت�صدير	•
الم�ست�شفيات الخا�صة	•
مركز جراحة اليوم الواحد	•
ال�صيدليات	•

ر�سوم قائمة ا�سعار الادوية المراقبة او �شبه المراقبة داخل الدولة : 200ر�سوم الخدمة
ح�سب �أوقات عمل مركز �سعادة المتعاملين دبي.�أوقات تقديم الخدمة 

لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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اعتماد العقاقير المخدرة للصيدليات الداخلية في المستشفيات الخاصة

و�صف الخدمة 
تتيح هذه الخدمة تقديم طلب اعتماد العقاقير المخدرة لل�صيدليات الداخلية بالم�ست�شفيات الخا�صة 

و�شبه الحكومية ل�صرفها من الوكيل المحلي �أو م�ستودعات وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع
الخدمات الموجهة للمن��شآت ال�صحية الخا�صةالباقة 

فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

1. ر�سالة عدم ممانعة من نف�س جهة الترخي�ص ح�سب ترخي�ص المن��شأة 

 F2 و  F1 2. نموذج

3. في حالة خروج الم�س�ؤول عن العهدة �أو القيام ب�إجازة، ويجب تقديم طلب اعتماد م�س�ؤول وذلك بعد 
F6 اعتماد المخزون القيا�سي في نموذج

4. يتم التحقق من دفاتر �صرف الأدوية المخدرة 

5. يتم التحقق من اعتماد توقيع م�سئول عهدة الأدوية المخدرة

الم�ستندات المطلوبة

1. خطاب ر�سمي من المدير الفني لاعتماد طلبيات العقاقير المخدرة يحتوي على: تحديد ا�صناف 
العقاقير المخدرة وكمياتها وتركيز الدواء تحديد ال�صيدلي الم�س�ؤول عن عهدة الادوية، مدى 

الحاجة الى العقاقير المخدرة، ن�شاط الم�ست�شفى والعمليات التي يقوموا بها 
2. ن�سخة من الرخ�صة التجارية

3. ن�سخة من هوية الإمارات الخا�صة بالمدير الفني �سارية المفعول 

4. رخ�صة المن��شأة ال�صادرة من الهيئة المرخ�صة �سارية المفعول )هيئة ال�صحة دبي – مدينة دبي 
الطبية – هيئة ال�صحة �أبوظبي – وزارة البيئة والتغيير المناخي 

5. رخ�صة الطبيب/ ال�صيدلاني الم�س�ؤول �سارية المفعول 

6. ن�سخة من هوية الإمارات الخا�صة بالطبيب ال�صيدلاني الم�س�ؤول �سارية المفعول 

7. ر�سالة عدم ممانعة من الجهة المرخ�صة للمن��شأة 

8. في حالة خروج الم�س�ؤول عن العهدة �أو القيام ب�إجازة يجب تقديم طلب اعتماد م�س�ؤول وذلك بعد 
F6 اعتماد المخزون القيا�سي في نموذج

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بتقديم الطلب وتعبئة النموذج الخا�ص بذلك والم�ستندات الخا�صة به

2. يقوم الموظف المخت�ص بدرا�سة الطلب والت�أكد من دقته و�إكتماله

3. يقوم المتعامل بدفع الر�سوم

4. يقوم الموظف المخت�ص ب�إعداد و�إ�صدار الموافقة وت�سليم الموافقة ل�صاحب العلاقة

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة
مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة دبي/ ابوظبيقنوات تقديم الخدمة 

3-5 �أياممدة �إنجاز الخدمة

ال�صيدليات الداخلية في الم�ست�شفيات الخا�صةفئات المتعاملين الم�ستهدفة
مجاناًر�سوم الخدمة

ح�سب �أوقات عمل مركز �سعادة المتعاملين دبي.�أوقات تقديم الخدمة 
لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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اعتماد العقاقير المخدرة لمراكز جراحة اليوم الواحد

و�صف الخدمة 
تتيح هذه الخدمة تقديم الح�صول على اعتماد العقاقير المخدرة لمراكز جراحة اليوم الواحد 

ل�صرفها من الوكيل المحلي �أو م�ستودعات وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع
الخدمات الموجهة للمن��شآت ال�صحية الخا�صةالباقة 

فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

1. ر�سالة عدم ممانعة من نف�س جهة الترخي�ص ح�سب ترخي�ص المن��شأة 

 F2 و  F1 2. نموذج

3. في حالة خروج الم�س�ؤول عن العهدة �أو القيام ب�إجازة، ويجب تقديم طلب اعتماد م�س�ؤول وذلك 
F6 بعد اعتماد المخزون القيا�سي في نموذج

4. يتم التحقق من دفاتر �صرف الأدوية المخدرة 

5. يتم التحقق من اعتماد توقيع م�سئول عهدة الأدوية المخدرة

الم�ستندات المطلوبة

1. خطاب ر�سمي من المدير الفني لمركز جراحة اليوم الواحد لاعتماد طلبيات العقاقير المخدرة 
يحتوي على تحديد ا�صناف العقاقير المخدرة وكمياتها وتركيز الدواء، وتحديد الطبيب الم�س�ؤول 

عن عهدة الادوية، ومدى حاجة المركز الى العقاقير المخدرة، ون�شاط المركز
2. ن�سخة من هوية الإمارات الخا�صة بالمدير الفني �سارية المفعول 

3. رخ�صة المن��شأة ال�صادرة من الهيئة المرخ�صة �سارية المفعول ) هيئة ال�صحة دبي – مدينة دبي 
الطبية – هيئة ال�صحة �أبوظبي – وزارة البيئة و التغيير المناخي 

4. رخ�صة الطبيب / ال�صيدلاني الم�سئول �سارية المفعول 

5. ن�سخة من هوية الإمارات الخا�صة بالطبيب / ال�صيدلاني الم�سئول �سارية المفعول 

6. ر�سالة عدم ممانعة من الجهة المرخ�صة للمن��شأة

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل تقديم الطلب وتعبئة النموذج الخا�ص بذلك والم�ستندات الخا�صة به 

2. يقوم الموظف المخت�ص درا�سة الطلب والت�أكد دقته و�إكتماله 

3. يقوم المتعامل بدفع الر�سوم

4. يقوم الموظف المخت�ص ب�إعداد و�إ�صدار الموافقة وت�سليم الموافقة ل�صاحب العلاقة

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة
مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة دبيقنوات تقديم الخدمة 

3-5 �أياممدة �إنجاز الخدمة

مراكز جراحة اليوم الواحدفئات المتعاملين الم�ستهدفة
مجاناًر�سوم الخدمة

ح�سب �أوقات عمل مركز �سعادة المتعاملين دبي.�أوقات تقديم الخدمة 
لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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اعتماد أدوية الحالات الطارئة والمؤثرات العقلية للمستشفيات

و�صف الخدمة 
تقديم طلب لاعتماد �صرف الأدوية الخا�صة بالحالات الطارئة والم�ؤثرات العقلية اللازمة لإجراء 

العمليات الجراحية بالم�ست�شفيات الخا�صة ومراكز جراحة اليوم الواحد
الخدمات الموجهة للمن��شآت ال�صحية الخا�صةالباقة 

فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها
ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(
القائمة تحتوي �أدوية م�سجلة في الدولة

الم�ستندات المطلوبة

1. خطاب ر�سمي من مدير الم�ست�شفى �إلى �إدارة الدواء و يجب �أن يت�ضمن ن�شاط الم�ست�شفى 

2. قائمة الاطباء المرخ�صين للعمل في المن��شأة و تخ�ص�صاتهم 

3. ن�سخة عن الرخ�صة التجارية �سارية المفعول �صادرة عن دائرة التنمية الاقت�صادية

4. ن�سخة من ترخي�ص وزارة ال�صحة و وقاية المجتمع �سارية المفعول �أو ن�سخة من ترخي�ص هيئة 

ال�صحة في �أبوظبي �أو دبي �سارية المفعول
5. ن�سخة عن ترخي�ص الأطباء �ساري المفعول

6. قائمة الأدوية المطلوبة

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. تقديم الطلب من خلال مراكز �سعادة المتعاملين  

2. قبول الطلب وار�ساله الى ادارة الدواء ليتم مراجعة الطلب و التحقق من �صحة الم�ستندات 

المقدمة من الموظف المخت�ص في �إدارة الدواء واعتماده من مدير �إدارة الدواء 
3. ابلاغ المتعامل والتوجه الى مركز �سعادة المتعاملين لا�ستلام الطلب المعتمد 

4. التوجه �إلى وكلاء الأدوية المعتمدون والم�ستودعات المرخ�صة ليتم التزويد بالأدوية  المعتمدة

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة
مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة دبي/ ابوظبيقنوات تقديم الخدمة 

1 يوممدة �إنجاز الخدمة
مندوبي الم�ست�شفيات ومراكز جراحة اليوم الواحدفئات المتعاملين الم�ستهدفة

مجاناًر�سوم الخدمة
ح�سب �أوقات عمل مركز �سعادة المتعاملين دبي.�أوقات تقديم الخدمة 

لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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اعتماد توقيع صيدلي لعهدة المخدرات

و�صف الخدمة 
تتيح هذه الخدمة الح�صول على اعتماد توقيع الطبيب/ ال�صيدلاني الم�سئول عن عهدة المخدرات 

بالم�ست�شفيات ومراكز جراحة اليوم الواحد
الخدمات الموجهة للمن��شآت ال�صحية الخا�صةالباقة 

فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

1. نموذج F1 ، F2 �إذا كانت من��شأة جديدة.

2. نموذج F3 في حالة �إجازة ال�صيدلي الم�س�ؤول وتعيين م�شرف بديل.

3. نموذج ا�ستلام وت�سلم عهدة الأدوية والعقاقير المخدرة معتمد من الم�س�ؤولين.

4. نموذج F1 ، F2 ، F3  في حالة ا�ستقالة م�سئول العهدة الحالي و قائمة ت�سليم للأدوية المراقبة 
narcotics والأدوية المخدرة SCD والأدوية �شبة المراقبة CD

الم�ستندات المطلوبة

1. ر�سالة من المدير الفني للم�ست�شفى/ �أو مالك الم�ستودع الطبي

2. ن�سخة عن الترخي�ص �ساري المفعول للم�س�ؤول عن عهدة الأدوية المخدرة

3. ن�سخة عن ترخ�ص المن��شأة ال�صادرة من الهيئة المرخ�صة �سارية المفعول ) هيئة ال�صحة دبي 
المناخي في حالة كانت  التغيير  و  البيئة  – وزارة  �أبوظبي  ال�صحة  – هيئة  الطبية  – مدينة دبي 

المن��شأة غير مرخ�صة من وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع (
4. ن�سخة عن بطاقة الهوية للمدير الفني

5. عدم ممانعة من جهة الترخي�ص

6. ن�سخة عن ع�ضوية غرفة ال�صناعة و التجارة

7. ن�سخة عن الترخي�ص التجاري للمن��شأة �صادر من الدائرة الاقت�صادية

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

F2 1. يقوم المتعامل بتقديم الطلب وتعبئة النموذج الخا�ص

2. يقوم الموظفون المخت�صون بدرا�سة الطلب والت�أكد من اكتماله 

3. يتم �إ�صدار الموافقة وت�سليمها ل�صاحب العلاقة

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة
مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة دبيقنوات تقديم الخدمة 

3-5 �أياممدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة

م�ستودعات الأدوية
ال�صيدليات الداخلية في الم�ست�شفيات الخا�صة

مركز جراحة اليوم الواحد
مجاناًر�سوم الخدمة

ح�سب �أوقات عمل مركز �سعادة المتعاملين دبي.�أوقات تقديم الخدمة 
لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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طلب عهدة مواد مخدرة لمستشفى
تتيح هذه الخدمة تقديم طلب لاعتماد عهدة مواد مخدرة لمراكز حراجة اليوم الواحد والم�ست�شفياتو�صف الخدمة 

الخدمات الموجهة للمن��شآت ال�صحية الخا�صةالباقة 
فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

1. تقديم تو�ضيح للعمليات التي يقوم بها الم�ست�شفى/ المركز

2. التوقع ال�سنوي للإ�ستخدام في حالة المن��شآت الجديدة

3. الح�صول على لا مانع من هيئة ال�صحة دبي �أو هيئة ال�صحة �أبوظبي

F6 4. طلب اعتماد المخزون القيا�سي للمن��شأة نموذج

الم�ستندات المطلوبة

1. ر�سالة من المدير الفني للم�ست�شفى/ المركز

2. �صورة من الترخي�ص �ساري المفعول للم�س�ؤول عن عهدة الأدوية المخدرة 

3. �صورة من بطاقة الهوية للمدير الفني 

4. �صورة من الترخي�ص الطبي للمن��شأة

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بتقديم الطلب وتعبئة النموذج الخا�ص بذلك

2. يقوم الموظف المخت�ص بدرا�سة الطلب 

3. يتم �إ�صدار الموافقة وت�سليم الموافقة ل�صاحب العلاقة

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة
مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة دبيقنوات تقديم الخدمة 

3-5 �أياممدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة
ال�صيدليات الداخلية في الم�ست�شفيات الخا�صة	•
مركز جراحة اليوم الواحد	•

مجاناًر�سوم الخدمة
ح�سب �أوقات عمل مركز �سعادة المتعاملين دبي.�أوقات تقديم الخدمة 

لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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طلب تسليم عهدة المخدرات بين الصيادلة

و�صف الخدمة 
تتيح هذه الخدمة طلب ت�سليم عهدة الأدوية المخدرة بين الم�س�ؤولين عن عهدة المخدرات بما ي�شمل 

الاطباء وال�صيادلة
الخدمات الموجهة للمن��شآت ال�صحية الخا�صةالباقة 

فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

1. نموذج F1 ، F2 �إذا كانت من��شأة جديدة.

2. نموذج F3 في حالة �إجازة ال�صيدلي الم�س�ؤول وتعيين م�شرف بديل.

3. نموذج ا�ستلام وت�سلم عهدة الأدوية والعقاقير المخدرة معتمد من الم�س�ؤولين.

4. نموذج F1 ، F2 ، F3  في حالة ا�ستقالة م�سئول العهدة الحالي و قائمة ت�سليم للأدوية المراقبة 

Narcotic والأدوية المخدرة SCD والأدوية �شبه المراقبة CD

الم�ستندات المطلوبة

1. ر�سالة من المدير الفني للم�ست�شفى / �أو ال�صيدلية

2. ن�سخة عن الترخي�ص �ساري المفعول للم�سئول عن عهدة الأدوية المخدرة

3. ن�سخة عن بطاقة الهوية للمدير الفني

4. ن�سخة عن الترخي�ص الطبي للمن��شأة ال�صادرة من الهيئة المرخ�صة �سارية المفعول ) هيئة 

ال�صحة دبي – مدينة دبي الطبية – هيئة ال�صحة �أبوظبي – وزارة البيئة و التغيير المناخي) 
في حالة كانت المن��شأة غير مرخ�صة من وزارة ال�صحة (

5. عدم ممانعة من جهة الترخي�ص ) في حالة كانت المن��شأة غير مرخ�صة من وزارة ال�صحة (

6. ن�سخة عن ع�ضوية غرفة ال�صناعة و التجارة

7. ن�سخة عن الترخي�ص التجاري للمن��شأة �صادرة من الدائرة الاقت�صادية

8. ر�سالة من المدير الفني للم�ست�شفى �أو مركز جراحة اليوم الواحد قوائم ت�سليم و ت�سلم الأدوية 

Narcotic والأدوية المخدرة SCD والأدوية �شبه المراقبة CD المراقبة
9. خطاب ر�سمي من المدير الفني لمركز جراحة اليوم الواحد لإعتماد طلبيات العقاقير المخدرة 

يحتوي على: - تحديد ا�صناف العقاقير المخدرة وكمياتها وتركيز الدواء - تحديد الطبيب 
الم�س�ؤول عن عهدة الادوية - مدى حاجة المركز الى العقاقير المخدرة - ن�شاط المركز

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

F2 1. يقوم المتعامل بتقديم الطلب وتعبئة النموذج الخا�ص

2. يقوم الموظفون المخت�صون بدرا�سة الطلب والت�أكد من �إكتماله 

3. يتم �إ�صدار الموافقة وت�سليمها ل�صاحب العلاقة

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة
مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة دبيقنوات تقديم الخدمة 

1-3 �أياممدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة
ال�صيدليات الداخلية في الم�ست�شفيات الخا�صة	•
مركز جراحة اليوم الواحد	•

مجاناًر�سوم الخدمة
ح�سب �أوقات عمل مركز �سعادة المتعاملين دبي.�أوقات تقديم الخدمة 

لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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تفتيش المنشآت الطبية والصيدلانية

و�صف الخدمة 

التفتي�ش على المن��شآت الطبية وال�صيدلانية والتحقق من مدى تطبيقها لل�شروط والمعايير المحددة 
والتفتي�ش على �أ�صناف الأدوية المراقبة والم�ؤثرات العقلية ومدى الالتزام باللوائح المتعلقة ب�صرفها 

في الدولة والتفتي�ش على مدى الالتزام ب�أ�سعار الادوية وفقا لجدول الت�سعيرة الدوائية ال�صادرة 
من ادارة الدواء والتفتي�ش على المنتجات الطبية في المن��شأة ومدى مطابقتها للمعايير التخزين 

وال�صلاحية واتخاذ القرارات بحق المخالفين
الخدمات الموجهة للمن��شآت ال�صحية الخا�صةالباقة 

فرعية �ضبطيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

يتم �إعداد جدول التفتي�ش اليومي وفق المدخلات التالية 	•
- عدد المن��شآت ال�صحية وال�صيدلانية الم�سجلة والخا�ضعة للرقابة و التي لم يتم التفتي�ش عليها 

م�سبقا او المن��شآت التي مر على اخر زيارة تفتي�شية لها 3 ا�شهر.
- التركيز الجغرافي للمن��شآت ح�سب المناطق الطبية.

- ال�شكاوى المحولة للتفتي�ش من ق�سم الحوكمة ال�صحية.
- حالات �إعادة التفتي�ش بناء على قرارات لجنة التراخي�ص الطبية.

- المعاينات المبدئية التي يتم تحويلها من ق�سم التراخي�ص الطبية 
في حالات التبليغ عن مخالفات تمثل خطورة على المجتمع وت�ستدعي  تنفيذ ال�ضبطية الق�ضائية 	•

يقوم رئي�س الق�سم بالتوا�صل مع الجهات الر�سمية المعنية لتنفيذ ال�ضبطية و�إحراز الأدلة.
جدول التفتي�ش اليوميالم�ستندات المطلوبة

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم رئي�س الق�سم بتحديد �أنواع حملات التفتي�ش 

2. يقوم من�سق الق�سم بطلب قائمة المن��شآت ال�صحية الم�سجلة من ق�سم ترخي�ص المن��شآت ال�صحية 
ب�شكل ربع �سنوي

3. يتم �إعداد جدول التفتي�ش اليومي 

4. مراجعة واعتماد جدول التفتي�ش اليومي 

5. تنفيذ زيارات التفتي�ش على المن��شآت ال�صحية وال�صيدلانية ومعاينتها ب�شكل يومي  وفق بنود 
التفتي�ش من قبل فريق يتكون من 3 مفت�شين على الأقل

6. يتم كتابة تقارير الزيارات التفتي�شية 

7. مراجعة التقرير  والمخالفات و�إبداء الملاحظات �إن وجدت.

8. يتم تحويل تقرير التفتي�ش بجميع المخالفات لق�سم الحوكمة بما فيها المخالفات الج�سيمة 
والمخالفات الب�سيطة المتكررة.

9. متابعة قرارات لجنة التراخي�ص الطبية بما يتعلق ب�إعادة التفتي�ش.

10. بناءاً على قرار لجنة التراخي�ص الطبية يتم التحقق من اغلاق المن��شأة ال�صحية �أو 
ال�صيدلانية المقررة بالتن�سيق والمتابعة مع الجهات المخت�صة.

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة
مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة دبيقنوات تقديم الخدمة 

3-5 �أيام للتفتي�شمدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة
الم�ستثمرين في القطاع ال�صحي 	•
الم�ستثمرين في القطاع ال�صيدلاني	•

مجاناًر�سوم الخدمة
ح�سب �أوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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التظلم على قرار لجنة التراخيص بشأن المخالفات
تو�ضيح �إجراءات تقديم تظلم على قرار لجنة التراخي�ص ب��شأن المخالفات المر�سلةو�صف الخدمة 

الخدمات الموجهة للمن��شآت ال�صحية الخا�صةالباقة 
فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

تقديم تظلم اعترا�ضاً على قرار لجنة التراخي�ص الطبية ليتم النظر في المو�ضوع من قبل لجنة 
التظلمات واتخاذ القرار المنا�سب

الم�ستندات المطلوبة
خطاب ر�سمي من قبل المن��شأة ال�صحية او ال�صيدلانية المخالفة تظلماً على قرار لجنة التراخي�ص 
الطبية �أو لجنة التراخي�ص ال�صيدلانية وذلك ليتم �إعادة النظر في القرار من قبل لجنة التظلمات

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. تقديم التظلم على قرار لجنة التراخي�ص الطبية او ال�صيدلانية الى مكتب وزير ال�صحة ووقاية 
المجتمع

2. يتم تحويل التظلم الى قطاع �سيا�سة ال�صحة العامة والتراخي�ص )ق�سم الحوكمة ال�صحية(

3. يتم جمع باقي الم�ستندات التي تتبع المو�ضوع وتحويلهم الى لجنة التظلمات

4. يتم مناق�شة المو�ضوع من قبل لجنة التظلمات واتخاذ القرار المنا�سب

5. يتم ار�سال مح�ضر التظلمات من قبل لجنة التظلمات الى قطاع �سيا�سة ال�صحة العامة 
والتراخي�ص )ق�سم الحوكمة ال�صحية(

6. يتم كتابة ر�سائل بقرار لجنة التظلمات من قبل ق�سم الحوكمة ال�صحية وار�سالها لجميع 
الاطراف المعنية

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة
مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة دبيقنوات تقديم الخدمة 

مدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة
الم�ستثمرين في القطاع ال�صحي 	•
الم�ستثمرين في القطاع ال�صيدلاني	•

مجاناًر�سوم الخدمة
ح�سب �أوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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ثالثاً- خدمات الإعلانات الصحية
ترخيص اعلان صحي

و�صف الخدمة 
طلب الح�صول على ترخي�ص للإعلان عن منتج او الترويج لخدمة �صحية ب�أي من و�سائل الاعلان 

التقليدية �أو الحديثة
خدمات الإعلانات ال�صحيةالباقة 

فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

1. الترخي�ص الإعلاني من وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع لا يُعفي الم�ؤ�س�سة من التقيد بالا�شتراطات 
التي تفر�ضها الجهات الاخرى من جهة الخدمات والمنتجات الواردة بالاعلان

2. في حال ا�شتمل الترخي�ص على منتج �أو �أكثر، يتوجب توفير الوثائق المطلوبة لكل منتج.

3. للإعلانات بغير اللغة العربية �أو الانجليزية يتوجب تقديم ترجمة قانونية باللغة العربية �أو 
الانجليزية .

الم�ستندات المطلوبة

1. تراخي�ص �سارية المفعول لمقدمي الخدمة

 2. �شهادات الت�سجيل او الت�صنيف �سارية المفعول للمنتجات او الم�ستح�ضرات الواردة بالإعلان “ان 
وجدت”

3. يمكن طلب م�ستندات ا�ضافية وذلك ح�سب طبيعة المادة الاعلانية – الت�صميم الاعلاني )الن�ص 
المكتوب، الاعلان الم�صور، الق�صة الم�صورة(

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بالت�سجيل ) لاول مرة ( على برنامج خدمات التراخي�ص الاعلانية 

2. يقوم المتعامل بالدخول الى الخدمة وتعبئة الا�ستمارة الالكترونية وارفاق الوثائق المطلوبة 

3. يقوم المتعامل بت�سديد ر�سوم الطلب وهي ر�سوم غير م�ستردة 

4. يقوم الموظف المعني بالتدقيق على الاعلان والوثائق 

5. يقوم الموظف المعني بالموافقة على الاعلان او طلب ادخال تعديلات او ارفاق وثائق. 

6. عند الموافقة على الاعلان يقوم المتعامل بت�سديد الر�سوم �إلكترونياً او من خلال مراكز �إ�سعاد 
المتعاملين

  7. يقوم المتعامل بطباعة الت�صميم الاعلاني مبينا عليه موافقة وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع 
وتاريخ بداية ونهاية الترخي�ص

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة
الموقع الإلكتروني، ومراكز ا�سعاد المتعاملين ح�سب موقع المن��شأة لدفع الر�سوم ح�سب الرغبةقنوات تقديم الخدمة 

3 اياممدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة
الم�ستثمرين في القطاع ال�صحي	•
الم�ستثمرين في القطاع ال�صيدلاني	•

ر�سوم الخدمة

ر�سوم الطلب  : 100
يعتمد الر�سم لترخي�ص اعلان �صحي على  ت�صنيف ن�شاط المن�شاة )عيادة –مركز �صحي – 

م�ست�شفى ... الخ ( ويعتمد اي�ضا على النمط الاعلاني  مطبوع _م�سموع _ مرئي م�سموع “ 
فيديوي “  

يرجى الاطلاع على قائمة الر�سوم
على مدار 24 �ساعة على الموقع الإلكتروني، وح�سب دوام مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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تجديد ترخيص اعلان صحي

و�صف الخدمة 
تجديد منح ترخي�ص لإعلان تم ترخي�صه م�سبقاً عن منتج �أو الترويج لخدمة �صحية ب�أي من 

و�سائل الاعلان التقليدية او الحديثة
خدمات الإعلانات ال�صحيةالباقة 

تكميلية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

1. يتعين تقديم طلب التجديد قبل انتهاء مدة الترخي�ص الا�صلي بمدة لا تقل عن 3 ايام عمل .

2. في حالة طُلب من المتعامل اجراء اي تعديل او ا�ضافة او ا�ستبدال وثائق عند التجديد فانه في 

هذه الحالة  يتعين تقديم الطلب ب�إعتباره طلباً جديداً  

الم�ستندات المطلوبة
يتيح النظام الإلكتروني ا�ستخدام نف�س الطلب الا�صلي الذي تمت الموافقة عليه تحت رقم جديد 

وبالتالي فالوثائق المطلوبة تكون مرفقة ا�صلًا

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل  بالدخول الى الح�ساب

2. يقوم المتعامل  بال�ضغط على عر�ض الاعلان

3. �ستظهر قائمة بكافة المعاملات على البرنامج و�سيتغير لون �شريط المعاملة

4. يقوم المتعامل باختيار تجديد وفتح المعاملة وتغيير الى التاريخ الجديد المطلوب

5. يقوم المتعامل بت�سديد ر�سوم الطلب وهي ر�سوم غير م�ستردة

6. يقوم الموظف المعني بالموافقة على الاعلان

7. يقوم العميل المتعامل بت�سديد الر�سوم �إلكترونياً �أو من خلال مراكز �سعادة المتعاملين

  8. يقوم المتعامل بطباعة الت�صميم الاعلاني مبيناً عليه موافقة وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع 
وتاريخ بداية ونهاية الترخي�ص

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة
الموقع الإلكتروني، ومراكز ا�سعاد المتعاملين ح�سب موقع المن��شأة لدفع الر�سوم ح�سب الرغبةقنوات تقديم الخدمة 

3 اياممدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة
الم�ستثمرين في القطاع ال�صحي	•
الم�ستثمرين في القطاع ال�صيدلاني	•

ر�سوم الخدمة

ر�سوم الطلب : 100 
ر�سوم التجديد للاعلانات ال�صحية هي  بنف�س قيمة ا�صدار ترخي�ص جديد

ملاحظة لا يوجد تجديد �سنوي للترخي�ص بل يتعين تقديم طلب جديد
على مدار 24 �ساعة على الموقع الإلكتروني، وح�سب دوام مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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ترخيص اعلان صحي في دليل طبي او تجاري

و�صف الخدمة 
الح�صول على ترخي�ص لإعلان �صحي بهدف ادراجه على �صفحات دليل طبي �أو تجاري �سواءا 

كانت مطبوعة �أو �إلكترونية
خدمات الإعلانات ال�صحيةالباقة 

فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

1. الترخي�ص الإعلاني من وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع لا يُعفي الم�ؤ�س�سة من التقيد بالا�شتراطات 
التي تفر�ضها الجهات الاخرى من جهة الخدمات والمنتجات الواردة بالاعلان

2. في حال ا�شتمل الترخي�ص على منتج �أو �أكثر، يتوجب توفير الوثائق المطلوبة لكل منتج.

3. للإعلانات بغير اللغة العربية �أو الانجليزية يتوجب تقديم ترجمة قانونية باللغة العربية �أو 
الانجليزية

الم�ستندات المطلوبة

1. تراخي�ص �سارية المفعول لمقدمي الخدمة.

 2. �شهادات الت�سجيل او الت�صنيف �سارية المفعول لأي منتجات او م�ستح�ضرات واردة بالإعلان “ان 
وجدت”

-3 يمكن طلب م�ستندات ا�ضافية بح�سب طبيعة المادة الاعلانية – الت�صميم الاعلاني )ن�ص 
مكتوب، اعلان م�صور، ق�صة م�صورة(

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بالت�سجيل )لاول مرة( على برنامج خدمات التراخي�ص الاعلانية 

2. يقوم المتعامل بالدخول الى الخدمة وتعبئة الا�ستمارة الالكترونية وارفاق الوثائق المطلوبة 

3. يقوم المتعامل بت�سديد ر�سوم الطلب وهي ر�سوم غير م�ستردة 

4. يقوم الموظف المعني بالتدقيق على الاعلان والوثائق 

5. يقوم الموظف المعني بالموافقة على الاعلان او طلب ادخال تعديلات او ارفاق وثائق. 

6. عند الموافقة على الاعلان

 يقوم المتعامل بت�سديد الر�سوم �إلكترونياً او من خلال مراكز �إ�سعاد المتعاملين
  7. يقوم المتعامل بطباعة الت�صميم الاعلاني مبينا عليه موافقة وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع 

وتاريخ بداية ونهاية الترخي�ص
لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة

الموقع الإلكتروني، ومراكز ا�سعاد المتعاملين ح�سب موقع المن��شأة لدفع الر�سوم ح�سب الرغبةقنوات تقديم الخدمة 
3 اياممدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة
الم�ستثمرين في القطاع ال�صحي	•
الم�ستثمرين في القطاع ال�صيدلاني	•

ر�سوم الخدمة
ر�سوم الطلب : 100	•
ر�سوم ترخي�ص اعلان �صحي في دليل طبي او تجاري : 1000	•

على مدار 24 �ساعة على الموقع الإلكتروني، وح�سب دوام مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 
لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى



161 وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع )الجزء الثاني(

تجديد ترخيص اعلان صحي في دليل طبي او تجاري

و�صف الخدمة 
تجديد منح ترخي�ص �إعلان تم ترخي�صه م�سبقاً بهدف ادراجه على �صفحات دليل طبي �أو تجاري 

�سواءاً كان ن�سخة مطبوعة �أو �إلكترونية
خدمات الإعلانات ال�صحيةالباقة 

تكميلية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

1. يتعين تقديم طلب التجديد قبل انتهاء مدة الترخي�ص الا�صلي بمدة لا تقل عن 3 ايام عمل .

2. في حالة طُلب من المتعامل اجراء اي تعديل او ا�ضافة او ا�ستبدال وثائق عند التجديد فانه في 
هذه الحالة يتعين تقديم الطلب ب�إعتباره طلباً جديداً

الم�ستندات المطلوبة
يتيح النظام الإلكتروني ا�ستخدام نف�س الطلب الا�صلي الذي تمت الموافقة عليه تحت رقم جديد 

وبالتالي فالوثائق المطلوبة تكون مرفقة ا�صلًا

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بالدخول الى الح�ساب 

2. يقوم المتعامل  بال�ضغط على عر�ض الاعلان

3. �ستظهر قائمة بكافة المعاملات على البرنامج و�سيتغير لون �شريط المعاملة

4. يقوم المتعامل باختيار تجديد وفتح المعاملة وتغيير الى التاريخ الجديد المطلوب

5. يقوم المتعامل بت�سديد ر�سوم الطلب وهي ر�سوم غير م�ستردة 

6. يقوم الموظف المعني بالموافقة على الاعلان

7. يقوم العميل المتعامل بت�سديد الر�سوم �إلكترونياً �أو من خلال مراكز �سعادة المتعاملين    

  8. يقوم المتعامل بطباعة الت�صميم الاعلاني مبيناً عليه موافقة وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع 
وتاريخ بداية ونهاية الترخي�ص

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة
الموقع الإلكتروني، ومراكز ا�سعاد المتعاملين ح�سب موقع المن��شأة لدفع الر�سوم ح�سب الرغبةقنوات تقديم الخدمة 

3 اياممدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة
الم�ستثمرين في القطاع ال�صحي	•
الم�ستثمرين في القطاع ال�صيدلاني	•

ر�سوم الخدمة

ر�سوم الطلب  : 100	•
ر�سوم التجديد للاعلانات ال�صحية هي  بنف�س قيمة ا�صدار ترخي�ص جديد : 1000	•

ملاحظة لا يوجد تجديد �سنوي للترخي�ص بل يتعين تقديم طلب جديد
على مدار 24 �ساعة على الموقع الإلكتروني، وح�سب دوام مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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ترخيص برنامج صحي  
الح�صول على ترخي�ص للظهور او الم�شاركة بالبرامج ال�صحية الاذاعية او التلفزيونيةو�صف الخدمة 

خدمات الإعلانات ال�صحيةالباقة 
فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

الترخي�ص الإعلاني من وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع لا يعفي الم�ؤ�س�سة من التقيد بالا�شتراطات 
التي تفر�ضها الجهات الاخرى.

الم�ستندات المطلوبة

ر�سالة من المن��شأة ت�شرح تفا�صيل وطبيعة الم�شاركة بالبرنامج وتحمل تعهداً من الم�شارك بعدم 
الترويج لنف�سه او من��شأته او اي طرف �آخر وان يكون الحديث �ضمن الاخت�صا�ص فقط – ترخي�ص 

�ساري المفعول للم�شاركين بالبرنامج

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بالت�سجيل )لاول مرة( على برنامج خدمات التراخي�ص الاعلانية 

2. يقوم المتعامل بالدخول الى الخدمة وتعبئة الا�ستمارة الالكترونية وارفاق الوثائق المطلوبة 

3. يقوم المتعامل بت�سديد ر�سوم الطلب وهي ر�سوم غير م�ستردة 

4. يقوم الموظف المعني بالتدقيق على الاعلان والوثائق 

5. يقوم الموظف المعني بالموافقة على الاعلان او طلب ادخال تعديلات او ارفاق وثائق. 

6. عند الموافقة على الاعلان

 يقوم المتعامل بت�سديد الر�سوم �إلكترونياً او من خلال مراكز �إ�سعاد المتعاملين
  7. يقوم المتعامل بطباعة الت�صميم الاعلاني مبينا عليه موافقة وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع 

وتاريخ بداية ونهاية الترخي�ص
لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة

الموقع الإلكتروني، ومراكز ا�سعاد المتعاملين ح�سب موقع المن��شأة لدفع الر�سوم ح�سب الرغبةقنوات تقديم الخدمة 
3 اياممدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة
الم�ستثمرين في القطاع ال�صحي	•
الم�ستثمرين في القطاع ال�صيدلاني	•

ر�سوم الخدمة

ر�سوم الطلب  : 100	•
ر�سوم الترخي�ص لبرامج �صحية م�سموعة �أو مرئية م�سموعة لمدة �شهر : 1200	•
ر�سوم الترخي�ص لبرامج �صحية م�سموعة �أو مرئية م�سموعة لمدة �سنة :  12000	•
ر�سوم الترخي�ص للم�شاركة في برنامج �صحي م�سموع لمدة �شهر : 800	•
ر�سوم الترخي�ص للم�شاركة في برنامج �صحي م�سموع لمدة �سنة :  8000 	•
ر�سوم الترخي�ص للم�شاركة في برنامج �صحي مرئي م�سموع لمدة �شهر : 900	•
ر�سوم الترخي�ص للم�شاركة في برنامج �صحي مرئي م�سموع لمدة �سنة : 9000	•

على مدار 24 �ساعة على الموقع الإلكتروني، وح�سب دوام مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 
لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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تجديد ترخيص برنامج صحي

و�صف الخدمة 
تجديد ترخي�ص برنامج �صحي تم ترخي�ص م�سبقاً للظهور او الم�شاركة بالبرامج ال�صحية الاذاعية 

او التلفزيونية
خدمات الإعلانات ال�صحيةالباقة 

تكميلية �إجرائية فئة الخدمة ونوعها
ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

1. يتعين تقديم طلب التجديد قبل انتهاء مدة الترخي�ص الا�صلي بمدة لا تقل عن 3 ايام عمل .

2. في حالة طُلب من المتعامل اجراء اي تعديل او ا�ضافة او ا�ستبدال لوثائق عند التجديد فانه في هذه 
الحالة يتعين تقديم باعتباره طلباً جديداً

الم�ستندات المطلوبة
يتيح النظام الإلكتروني ا�ستخدام نف�س الطلب الا�صلي الذي تمت الموافقة عليه تحت رقم جديد 

وبالتالي فالوثائق المطلوبة مرفقة ا�صلًا  

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بالدخول الى الح�ساب 

2. يقوم المتعامل بال�ضغط على عر�ض الاعلان

3. �ستظهر قائمة بكافة المعاملات على البرنامج و�سيتغير لون �شريط المعاملة

4. يقوم المتعامل باختيار تجديد وفتح المعاملة وتغيير الى التاريخ الجديد المطلوب

5. يقوم المتعامل بت�سديد ر�سوم الطلب وهي ر�سوم غير م�ستردة 

6. يقوم الموظف المعني بالموافقة على الاعلان

7. يقوم العميل المتعامل بت�سديد الر�سوم �إلكترونياً �أو من خلال مراكز �سعادة المتعاملين    

  8. يقوم المتعامل بطباعة الت�صميم الاعلاني مبيناً عليه موافقة وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع وتاريخ 
بداية ونهاية الترخي�ص

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة
الموقع الإلكتروني، ومراكز ا�سعاد المتعاملين ح�سب موقع المن��شأة لدفع الر�سوم ح�سب الرغبةقنوات تقديم الخدمة 

3 اياممدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة
الم�ستثمرين في القطاع ال�صحي	•
الم�ستثمرين في القطاع ال�صيدلاني	•

ر�سوم الخدمة

ر�سوم الطلب  : 100	•
ر�سوم الترخي�ص لبرامج �صحية م�سموعة �أو مرئية م�سموعة لمدة �شهر : 1200	•
ر�سوم الترخي�ص لبرامج �صحية م�سموعة �أو مرئية م�سموعة لمدة �سنة :  12000	•
ر�سوم الترخي�ص للم�شاركة في برنامج �صحي م�سموع لمدة �شهر : 800	•
ر�سوم الترخي�ص للم�شاركة في برنامج �صحي م�سموع لمدة �سنة :  8000 	•
ر�سوم الترخي�ص للم�شاركة في برنامج �صحي مرئي م�سموع لمدة �شهر : 900	•
ر�سوم الترخي�ص للم�شاركة في برنامج �صحي مرئي م�سموع لمدة �سنة : 9000	•

ملاحظة لا يوجد تجديد �سنوي للترخي�ص بل يتعين تقديم طلب جديد
على مدار 24 �ساعة على الموقع الإلكتروني، وح�سب دوام مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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ترخيص اعلان صحي متعلق بفعالية صحية

و�صف الخدمة 
الح�صول على ترخي�ص لتنظيم فعالية �صحية بتواجد مبا�شر للمن��شأة �صاحبة الفعالية بالاماكن 

العامة او الخا�صة ما عدا مقر المن��شأة نف�سها
خدمات الإعلانات ال�صحيةالباقة 

فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها
ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

الترخي�ص الإعلاني من وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع لا يُعفي الم�ؤ�س�سة من التقيد بالا�شتراطات 
التي تفر�ضها الجهات الاخرى.

الم�ستندات المطلوبة

1. ر�سالة من المن��شأة ت�شرح تفا�صيل وطبيعة الفعالية – ترخي�ص �ساري المفعول للم�شاركين 
بالفعالية

2. ر�سالة من الجهة ال�صحية التنظيمية التي تتبعها المن��شأة

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بالت�سجيل )لاول مرة( على برنامج خدمات التراخي�ص الاعلانية 

2. يقوم المتعامل بالدخول الى الخدمة وتعبئة الا�ستمارة الالكترونية وارفاق الوثائق المطلوبة 

3. يقوم المتعامل بت�سديد ر�سوم الطلب وهي ر�سوم غير م�ستردة 

4. يقوم الموظف المعني بالتدقيق على الاعلان والوثائق 

5. يقوم الموظف المعني بالموافقة على الاعلان او طلب ادخال تعديلات او ارفاق وثائق. 

6. عند الموافقة على الاعلان

 يقوم المتعامل بت�سديد الر�سوم �إلكترونياً او من خلال مراكز �إ�سعاد المتعاملين
7. يقوم المتعامل بطباعة الت�صميم الاعلاني مبينا عليه موافقة وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع 

وتاريخ بداية ونهاية الترخي�ص
لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة

الموقع الإلكتروني، ومراكز ا�سعاد المتعاملين ح�سب موقع المن��شأة لدفع الر�سوم ح�سب الرغبةقنوات تقديم الخدمة 
3 اياممدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة
الم�ستثمرين في القطاع ال�صحي	•
الم�ستثمرين في القطاع ال�صيدلاني	•

ر�سوم الخدمة

ر�سوم الطلب : 100	•
�شهريا عن كل فعالية : 600	•
�سنويا عن كل فعالية : 6000	•

على مدار 24 �ساعة على الموقع الإلكتروني، وح�سب دوام مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 
لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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تجديد ترخيص اعلان صحي متعلق بفعالية صحية

و�صف الخدمة 
تجديد الح�صول على ترخي�ص لتنظيم فعالية �صحية بتواجد مبا�شر للمن��شأة �صاحبة الفعالية 

بالاماكن العامة او الخا�صة ما عدا مقر المن��شأة نف�سها
خدمات الإعلانات ال�صحيةالباقة 

تكميلية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

1. يتعين تقديم طلب التجديد قبل انتهاء مدة الترخي�ص الا�صلي بمدة لا تقل عن 3 ايام عمل .

2. في حالة طُلب من المتعامل اجراء اي تعديل او ا�ضافة او ا�ستبدال لوثائق عند التجديد فانه في 
هذه الحالة يتعين تقديم باعتباره طلباً جديداً

الم�ستندات المطلوبة
يتيح النظام الإلكتروني ا�ستخدام نف�س الطلب الا�صلي الذي تمت الموافقة عليه تحت رقم جديد 

وبالتالي فالوثائق المطلوبة مرفقة ا�صلًا

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بالدخول الى الح�ساب 

2. يقوم المتعامل بال�ضغط على عر�ض الاعلان

3. �ستظهر قائمة بكافة المعاملات على البرنامج و�سيتغير لون �شريط المعاملة

4. يقوم المتعامل باختيار تجديد وفتح المعاملة وتغيير الى التاريخ الجديد المطلوب

5. يقوم المتعامل بت�سديد ر�سوم الطلب وهي ر�سوم غير م�ستردة 

6. يقوم الموظف المعني بالموافقة على الاعلان

7. يقوم العميل المتعامل بت�سديد الر�سوم �إلكترونياً �أو من خلال مراكز �سعادة المتعاملين    

8. يقوم المتعامل بطباعة الت�صميم الاعلاني مبيناً عليه موافقة وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع 
وتاريخ بداية ونهاية الترخي�ص

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة
الموقع الإلكتروني، ومراكز ا�سعاد المتعاملين ح�سب موقع المن��شأة لدفع الر�سوم ح�سب الرغبةقنوات تقديم الخدمة 

3 اياممدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة
الم�ستثمرين في القطاع ال�صحي	•
الم�ستثمرين في القطاع ال�صيدلاني	•

ر�سوم الخدمة

ر�سوم الطلب : 100	•
�شهريا عن كل فعالية : 600	•
�سنويا عن كل فعالية : 6000	•

ملاحظة لا يوجد تجديد �سنوي للترخي�ص بل يتعين تقديم طلب جديد
على مدار 24 �ساعة على الموقع الإلكتروني، وح�سب دوام مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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ترخيص اعلان صحي من خلال مراكز الاتصال
الح�صول على ترخي�ص لان�شاء وت�شغيل مركز ات�صال تتعلق بمنتجات او خدمات �صحيةو�صف الخدمة 

خدمات الإعلانات ال�صحيةالباقة 
فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

الترخي�ص الإعلاني من وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع لا يعفي الم�ؤ�س�سة من التقيد بالا�شتراطات 
التي تفر�ضها الجهات الاخرى.

الم�ستندات المطلوبة

1. ر�سالة من المن��شأة ت�شرح تفا�صيل وطبيعة مركز الات�صال 

2. ترخي�ص �ساري المفعول بالمتواجدين على مركز الات�صال – �شهادة ت�سجيل المنتجات او 
الم�ستح�ضرات التي يتعلق بها المركز

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بالت�سجيل )لاول مرة( على برنامج خدمات التراخي�ص الاعلانية 

2. يقوم المتعامل بالدخول الى الخدمة وتعبئة الا�ستمارة الالكترونية وارفاق الوثائق المطلوبة 

3. يقوم المتعامل بت�سديد ر�سوم الطلب وهي ر�سوم غير م�ستردة 

4. يقوم الموظف المعني بالتدقيق على الاعلان والوثائق 

5. يقوم الموظف المعني بالموافقة على الاعلان او طلب ادخال تعديلات او ارفاق وثائق. 

6. عند الموافقة على الاعلان

 يقوم المتعامل بت�سديد الر�سوم �إلكترونياً او من خلال مراكز �إ�سعاد المتعاملين
7. يقوم المتعامل بطباعة الت�صميم الاعلاني مبينا عليه موافقة وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع 

وتاريخ بداية ونهاية الترخي�ص
لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة

الموقع الإلكتروني، ومراكز ا�سعاد المتعاملين ح�سب موقع المن��شأة لدفع الر�سوم ح�سب الرغبةقنوات تقديم الخدمة 
3 اياممدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة
الم�ستثمرين في القطاع ال�صحي	•
الم�ستثمرين في القطاع ال�صيدلاني	•

ر�سوم الخدمة

ر�سوم الطلب : 100	•
�شهريا : 1000	•
�سنويا : 10000	•

على مدار 24 �ساعة على الموقع الإلكتروني، وح�سب دوام مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 
لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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تجديد ترخيص اعلان صحي من خلال مراكز الاتصال
تجديد ترخي�ص لإن�شاء وت�شغيل مركز ات�صال تتعلق بمنتجات او خدمات �صحيةو�صف الخدمة 

خدمات الإعلانات ال�صحيةالباقة 
تكميلية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

1. يتعين تقديم طلب التجديد قبل انتهاء مدة الترخي�ص الا�صلي بمدة لا تقل عن 3 ايام عمل .

2. في حالة طُلب من المتعامل اجراء اي تعديل او ا�ضافة او ا�ستبدال لوثائق عند التجديد فانه في 
هذه الحالة يتعين تقديم باعتباره طلباً جديداً

الم�ستندات المطلوبة
يتيح النظام الإلكتروني ا�ستخدام نف�س الطلب الا�صلي الذي تمت الموافقة عليه تحت رقم جديد 

وبالتالي فالوثائق المطلوبة مرفقة ا�صلًا  

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بالدخول الى الح�ساب 

2. يقوم المتعامل بال�ضغط على عر�ض الاعلان

3. �ستظهر قائمة بكافة المعاملات على البرنامج و�سيتغير لون �شريط المعاملة

4. يقوم المتعامل باختيار تجديد وفتح المعاملة وتغيير الى التاريخ الجديد المطلوب

5. يقوم المتعامل بت�سديد ر�سوم الطلب وهي ر�سوم غير م�ستردة 

6. يقوم الموظف المعني بالموافقة على الاعلان

7. يقوم العميل المتعامل بت�سديد الر�سوم �إلكترونياً �أو من خلال مراكز �سعادة المتعاملين    

8. يقوم المتعامل بطباعة الت�صميم الاعلاني مبيناً عليه موافقة وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع 
وتاريخ بداية ونهاية الترخي�ص

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة
الموقع الإلكتروني، ومراكز ا�سعاد المتعاملين ح�سب موقع المن��شأة لدفع الر�سوم ح�سب الرغبةقنوات تقديم الخدمة 

3 اياممدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة
الم�ستثمرين في القطاع ال�صحي	•
الم�ستثمرين في القطاع ال�صيدلاني	•

ر�سوم الخدمة

ر�سوم الطلب : 100	•
�شهريا : 1000	•
�سنويا : 10000	•

ملاحظة لا يوجد تجديد �سنوي للترخي�ص بل يتعين تقديم طلب جديد
على مدار 24 �ساعة على الموقع الإلكتروني، وح�سب دوام مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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الترخيص باعلان صحي ، لاي منشأة صحية او مؤسسة صيدلانية او لاي شركة او 
مؤسسة لا تخضع لشروط التراخيص الطبية ، على موقع او رابط الكتروني

و�صف الخدمة 
الح�صول على ترخي�ص محتويات موقع/ رابط الكتروني �صحي لمن��شأة �صحية �أو �صيدلانية �أو 

م�ؤ�س�سة لا تخ�ضع ل�شروط التراخي�ص الطبية
خدمات الإعلانات ال�صحيةالباقة 

فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها
ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

الترخي�ص الإعلاني من وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع لا يُعفي الم�ؤ�س�سة من التقيد بالا�شتراطات 
التي تفر�ضها الجهات الاخرى.

الم�ستندات المطلوبة

1. ن�سخة عن ال�صفحة الرئي�سية للموقع الالكتروني – رمز الرابط الخا�ص بالموقع الالكتروني

2. تراخي�ص �سارية المفعول  لمقدمي الخدمة المدرجين بالموقع الالكتروني  3. �شهادات الت�سجيل او 
الت�صنيف �سارية المفعول للمنتجات او الم�ستح�ضرات المدرجة بالموقع الالكتروني   

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بالت�سجيل )لاول مرة( على برنامج خدمات التراخي�ص الاعلانية 

2. يقوم المتعامل بالدخول الى الخدمة وتعبئة الا�ستمارة الالكترونية وارفاق الوثائق المطلوبة 

3. يقوم المتعامل بت�سديد ر�سوم الطلب وهي ر�سوم غير م�ستردة 

4. يقوم الموظف المعني بالتدقيق على الاعلان والوثائق 

5. يقوم الموظف المعني بالموافقة على الاعلان او طلب ادخال تعديلات او ارفاق وثائق. 

6. عند الموافقة على الاعلان

 يقوم المتعامل بت�سديد الر�سوم �إلكترونياً او من خلال مراكز �إ�سعاد المتعاملين
  7. يقوم المتعامل بطباعة الت�صميم الاعلاني مبينا عليه موافقة وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع 

وتاريخ بداية ونهاية الترخي�ص
لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة

الموقع الإلكتروني، ومراكز ا�سعاد المتعاملين ح�سب موقع المن��شأة لدفع الر�سوم ح�سب الرغبةقنوات تقديم الخدمة 
3 اياممدة �إنجاز الخدمة

الم�ستثمرين في القطاع غير ال�صحي �أو ال�صيدلانيفئات المتعاملين الم�ستهدفة

ر�سوم الخدمة

ر�سوم الطلب : 100	•
�شهريا : 1000	•
�سنويا : 3000	•

على مدار 24 �ساعة على الموقع الإلكتروني، وح�سب دوام مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 
لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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ترخيص اعلان صحي على موقع او رابط الكتروني
الح�صول على ترخي�ص محتويات لموقع/ رابط الكتروني �صحيو�صف الخدمة 

خدمات الإعلانات ال�صحيةالباقة 
فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

الترخي�ص الإعلاني من وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع لا يُعفي الم�ؤ�س�سة من التقيد بالا�شتراطات 
التي تفر�ضها الجهات الاخرى.

الم�ستندات المطلوبة

1. ن�سخة عن ال�صفحة الرئي�سية للموقع الالكتروني – رمز  الرابط الخا�ص بالموقع الالكتروني

2. تراخي�ص �سارية المفعول لمقدمي الخدمة المدرجين بالموقع الالكتروني 

3. �شهادات الت�سجيل او الت�صنيف �سارية المفعول للمنتجات او الم�ستح�ضرات المدرجة بالموقع 
الالكتروني

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بالت�سجيل )لاول مرة( على برنامج خدمات التراخي�ص الاعلانية 

2. يقوم المتعامل بالدخول الى الخدمة وتعبئة الا�ستمارة الالكترونية وارفاق الوثائق المطلوبة 

3. يقوم المتعامل بت�سديد ر�سوم الطلب وهي ر�سوم غير م�ستردة 

4. يقوم الموظف المعني بالتدقيق على الاعلان والوثائق 

5. يقوم الموظف المعني بالموافقة على الاعلان او طلب ادخال تعديلات او ارفاق وثائق. 

6. عند الموافقة على الاعلان

 يقوم المتعامل بت�سديد الر�سوم �إلكترونياً او من خلال مراكز �إ�سعاد المتعاملين
  7. يقوم المتعامل بطباعة الت�صميم الاعلاني مبينا عليه موافقة وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع 

وتاريخ بداية ونهاية الترخي�ص
لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة

الموقع الإلكتروني، ومراكز ا�سعاد المتعاملين ح�سب موقع المن��شأة لدفع الر�سوم ح�سب الرغبةقنوات تقديم الخدمة 
3 اياممدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة
الم�ستثمرين في القطاع ال�صحي	•
الم�ستثمرين في القطاع ال�صيدلاني	•

ر�سوم الخدمة

ر�سوم الطلب : 100	•
�شهريا : 1000	•
�سنويا : 3000	•

على مدار 24 �ساعة على الموقع الإلكتروني، وح�سب دوام مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 
لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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تجديد ترخيص اعلان صحي على موقع او رابط الكتروني
تجديد منح ترخي�ص محتويات موقع/ رابط الكتروني �صحيو�صف الخدمة 

خدمات الإعلانات ال�صحيةالباقة 
تكميلية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

1. يتعين تقديم طلب التجديد قبل انتهاء مدة الترخي�ص الا�صلي بمدة لا تقل عن 3 ايام عمل .

2. في حالة طُلب من المتعامل اجراء اي تعديل او ا�ضافة او ا�ستبدال لوثائق عند التجديد فانه في 
هذه الحالة يتعين تقديم باعتباره طلباً جديداً

الم�ستندات المطلوبة
يتيح النظام الإلكتروني ا�ستخدام نف�س الطلب الا�صلي الذي تمت الموافقة عليه تحت رقم جديد 

وبالتالي فالوثائق المطلوبة مرفقة ا�صلًا

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بالدخول الى الح�ساب 

2. يقوم المتعامل بال�ضغط على عر�ض الاعلان

3. �ستظهر قائمة بكافة المعاملات على البرنامج و�سيتغير لون �شريط المعاملة

4. يقوم المتعامل باختيار تجديد وفتح المعاملة وتغيير الى التاريخ الجديد المطلوب

5. يقوم المتعامل بت�سديد ر�سوم الطلب وهي ر�سوم غير م�ستردة 

6. يقوم الموظف المعني بالموافقة على الاعلان

7. يقوم العميل المتعامل بت�سديد الر�سوم �إلكترونياً �أو من خلال مراكز �سعادة المتعاملين

  8. يقوم المتعامل بطباعة الت�صميم الاعلاني مبيناً عليه موافقة وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع 
وتاريخ بداية ونهاية الترخي�ص

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة
الموقع الإلكتروني، ومراكز ا�سعاد المتعاملين ح�سب موقع المن��شأة لدفع الر�سوم ح�سب الرغبةقنوات تقديم الخدمة 

3 اياممدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة
الم�ستثمرين في القطاع ال�صحي	•
الم�ستثمرين في القطاع ال�صيدلاني	•

ر�سوم الخدمة

ر�سوم الطلب : 100	•
�شهريا : 1000	•
�سنويا : 3000	•

ملاحظة لا يوجد تجديد �سنوي للترخي�ص بل يتعين تقديم طلب جديد
على مدار 24 �ساعة على الموقع الإلكتروني، وح�سب دوام مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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ترخيص اعلان صحي من خلال وسائل التواصل الاجتماعي
الح�صول على ترخي�ص ح�ساب توا�صل اجتماعي بغر�ض �إ�ستخدامه لتوفير الإعلانات ال�صحيةو�صف الخدمة 

خدمات الإعلانات ال�صحيةالباقة 
فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

الترخي�ص الإعلاني من وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع لا يُعفي الم�ؤ�س�سة من التقيد بالا�شتراطات 
التي تفر�ضها الجهات الاخرى.

الم�ستندات المطلوبة

1. ا�سم الح�ساب 

2. تراخي�ص �سارية المفعول لمقدمي الخدمة المدرجين بالموقع الالكتروني 

3. �شهادات الت�سجيل او الت�صنيف �سارية المفعول للمنتجات او الم�ستح�ضرات المدرجة بالح�ساب  

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بالت�سجيل )لاول مرة( على برنامج خدمات التراخي�ص الاعلانية 

2. يقوم المتعامل بالدخول الى الخدمة وتعبئة الا�ستمارة الالكترونية وارفاق الوثائق المطلوبة 

3. يقوم المتعامل بت�سديد ر�سوم الطلب وهي ر�سوم غير م�ستردة 

4. يقوم الموظف المعني بالتدقيق على الاعلان والوثائق 

5. يقوم الموظف المعني بالموافقة على الاعلان او طلب ادخال تعديلات او ارفاق وثائق. 

6. عند الموافقة على الاعلان

 يقوم المتعامل بت�سديد الر�سوم �إلكترونياً او من خلال مراكز �إ�سعاد المتعاملين
  7. يقوم المتعامل بطباعة الت�صميم الاعلاني مبينا عليه موافقة وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع 

وتاريخ بداية ونهاية الترخي�ص
لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة

الموقع الإلكتروني، ومراكز ا�سعاد المتعاملين ح�سب موقع المن��شأة لدفع الر�سوم ح�سب الرغبةقنوات تقديم الخدمة 
3 اياممدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة
الم�ستثمرين في القطاع ال�صحي	•
الم�ستثمرين في القطاع ال�صيدلاني	•

ر�سوم الخدمة

ر�سوم الطلب : 100	•
�شهريا : 1000	•
�سنويا : 3000	•

على مدار 24 �ساعة على الموقع الإلكتروني، وح�سب دوام مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 
لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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تجديد ترخيص اعلان صحي من خلال وسائل التواصل الاجتماعي
تجديد الح�صول على ترخي�ص ح�ساب توا�صل اجتماعي بهدف توفير الإعلانات ال�صحيةو�صف الخدمة 

خدمات الإعلانات ال�صحيةالباقة 
تكميلية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

1. يتعين تقديم طلب التجديد قبل انتهاء مدة الترخي�ص الا�صلي بمدة لا تقل عن 3 ايام عمل .

2. في حالة طُلب من المتعامل اجراء اي تعديل او ا�ضافة او ا�ستبدال لوثائق عند التجديد فانه في 
هذه الحالة يتعين تقديم باعتباره طلباً جديداً

الم�ستندات المطلوبة
يتيح النظام الإلكتروني ا�ستخدام نف�س الطلب الا�صلي الذي تمت الموافقة عليه تحت رقم جديد 

وبالتالي فالوثائق المطلوبة مرفقة ا�صلًا

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بالدخول الى الح�ساب 

2. يقوم المتعامل بال�ضغط على عر�ض الاعلان

3. �ستظهر قائمة بكافة المعاملات على البرنامج و�سيتغير لون �شريط المعاملة

4. يقوم المتعامل باختيار تجديد وفتح المعاملة وتغيير الى التاريخ الجديد المطلوب

5. يقوم المتعامل بت�سديد ر�سوم الطلب وهي ر�سوم غير م�ستردة 

6. يقوم الموظف المعني بالموافقة على الاعلان

7. يقوم العميل المتعامل بت�سديد الر�سوم �إلكترونياً �أو من خلال مراكز �سعادة المتعاملين

  8. يقوم المتعامل بطباعة الت�صميم الاعلاني مبيناً عليه موافقة وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع 
وتاريخ بداية ونهاية الترخي�ص

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة
الموقع الإلكتروني، ومراكز ا�سعاد المتعاملين ح�سب موقع المن��شأة لدفع الر�سوم ح�سب الرغبةقنوات تقديم الخدمة 

3 اياممدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة
الم�ستثمرين في القطاع ال�صحي	•
الم�ستثمرين في القطاع ال�صيدلاني	•

ر�سوم الخدمة

ر�سوم الطلب : 100	•
�شهريا : 1000	•
�سنويا : 3000	•

ملاحظة لا يوجد تجديد �سنوي للترخي�ص بل يتعين تقديم طلب جديد
على مدار 24 �ساعة على الموقع الإلكتروني، وح�سب دوام مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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الترخيص بتعديل صيغة اعلان صحي
الح�صول على ترخي�ص لادخال تعديلات على اعلان �صحي تم ترخي�صه م�سبقاًو�صف الخدمة 

خدمات الإعلانات ال�صحيةالباقة 
فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(
لا يوجد

الم�ستندات المطلوبة
يتيح النظام الإلكتروني ا�ستخدام نف�س الطلب الا�صلي الذي تمت الموافقة عليه تحت رقم جديد 

وبالتالي فالوثائق المطلوبة مرفقة ا�صلًا  

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يقوم المتعامل بالدخول الى الح�ساب

2. يقوم المتعامل بال�ضغط على عر�ض الاعلان

3. �ستظهر قائمة بكافة المعاملات على البرنامج و�سيتغير لون �شريط المعاملة

4. يقوم المتعامل باختيار تعديل وفتح المعاملة وارفاق الت�صميم الاعلاني الجديد وارفاق الوثائق 
الداعمة للتعديل  

5. يقوم الموظف المعني بالموافقة على الاعلان

7. يقوم المتعامل بت�سديد الر�سوم �إلكترونياً �أو من خلال مراكز �سعادة المتعاملين    

  8. يقوم المتعامل بطباعة الت�صميم الاعلاني مبيناً عليه موافقة وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع 
وتاريخ بداية ونهاية الترخي�ص

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة
الموقع الإلكتروني، ومراكز ا�سعاد المتعاملين ح�سب موقع المن��شأة لدفع الر�سوم ح�سب الرغبةقنوات تقديم الخدمة 

3 اياممدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة
الم�ستثمرين في القطاع ال�صحي

الم�ستثمرين في القطاع ال�صيدلاني
الترخي�ص بتعديل �صيغة اعلان �صحي : 500ر�سوم الخدمة

على مدار 24 �ساعة على الموقع الإلكتروني، وح�سب دوام مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 
لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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تفتيش الإعلانات الصحية
القيام بمراقبة الإعلانات ال�صحية و الت�أكد من الح�صول على الموافقات المطلوبة من الوزارةو�صف الخدمة 

خدمات الإعلانات ال�صحيةالباقة 
فرعية �ضبطيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

1. �أن يكون الاعلان ال�صحي قد تم ر�صده في الدولة او يحوي جهات للتوا�صل داخل الدولة

-2 �أن يكون المعلن غير حا�صل على موافقة وزارة ال�صحية و وقاية المجتمع
-3 �أن يكون الإعلان ال�صحي لي�س به رقم الترخي�ص �أو تاريخ الانتهاء

نموذج من الاعلان ال�صحي الذي تم ر�صدهالم�ستندات المطلوبة

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. ار�سال الاعتماد للمخالفة لرئي�س الق�سم للموافقة عليها وار�سالها للم�ؤ�س�سة

2. ادخال بيانات الاعلان المثبت ب�صورة كدليل للإعلان المخالف ، للم�ؤ�س�سة المخالفة  بنظام 
الاعلانات ال�صحية في حالة ت�سجيلها على النظام

3. ر�صد المخالفات الإعلانية وت�صنيفها بعد مراجعة �سجلات ترخي�ص الاعلانات ال�صحية على 
النظام الالكتروني

4. الرقابة على اعلانات الطرق الثابتة و و�سائل النقل

5. الرقابة الإعلانية لو�سائل الاعلام والتوا�صل الرقابة على المحطات الإذاعية والقنوات 
التليفزيونية الأر�ضية والف�ضائية ورقابه المواقع الالكترونيه

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة
مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة دبي/ ابوظبيقنوات تقديم الخدمة 

1 يوممدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة
الم�ستثمرين في القطاع ال�صحي 	•
الم�ستثمرين في القطاع ال�صيدلاني	•

ر�سوم الخدمة

القيام ب�إعلان �صحي �أو الفعالية �أو الم�ؤتمر �أوالمعر�ض ال�صحي دون الح�صول على ترخي�ص م�سبق 	•
من الوزارة )عن كل لغة وكل منتج( : 4000

مخالفة الإعلان ال�صحي ل�شروط منح الترخي�ص المن�صو�ص عليها في قرار مجل�س الوزراء رقم 	•
)7( ل�سنة 2007 �أو �أي ت�شريع �آخر يحل محله )عن كل لغة وكل منتج( : 8000

تغيير �شكل �أو �صيغة الاعلان ال�صحي على نحو يخالف ال�شكل �أو ال�صيغة الم�صرح بها )عن كل 	•
لغة وكل منتج( : 2000

تجاوز المدة المحددة لن�شر �أو بث الاعلان ال�صحي دون الح�صول على موافقة م�سبقة من الوزارة 	•
)عن كل لغة وكل منتج( : 2000

عدم ادراج رقم الترخي�ص �أو تاريخ انتهائه في الاعلان ال�صحي المرخ�ص به )عن كل اعلان( : 	•
200

ت�ضاعف قيمة الغرامة في حال عدم الالتزام ب�إزالة لمدة تزيد على )5( �أيام عمل	•
ح�سب �أوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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التظلم على مخالفات الإعلانات الصحية
تو�ضيح �إجراءات تقديم تظلم على مخالفة الإعلانات ال�صحية المر�سله للم�ؤ�س�سات و ال�شركاتو�صف الخدمة 

خدمات الإعلانات ال�صحيةالباقة 
فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(
تقديم م�ستندات ت�ؤكد علي �صحة التظلم المر�سل

الم�ستندات المطلوبة
1. خطاب ر�سمي من قبل المن��شأة ال�صحية او ال�صيدلانية المخالفة تظلماً على المخالفة المر�سله.

2. �إرفاق م�ستندات ت�ؤكد �صحة التظلم

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. تقديم التظلم على قرار لجنة التراخي�ص الطبية او ال�صيدلانية الى مكتب وزير ال�صحة ووقاية 
المجتمع

2. يتم تحويل التظلم الى قطاع �سيا�سة ال�صحة العامة والتراخي�ص )ق�سم الحوكمة ال�صحية(

3. يتم جمع باقي الم�ستندات التي تتبع المو�ضوع وتحويلهم الى لجنة التظلمات

4. يتم مناق�شة المو�ضوع من قبل لجنة التظلمات واتخاذ القرار المنا�سب

5. يتم ار�سال مح�ضر التظلمات من قبل لجنة التظلمات الى قطاع �سيا�سة ال�صحة العامة 
والتراخي�ص )ق�سم الحوكمة ال�صحية(

6. يتم كتابة ر�سائل بقرار لجنة التظلمات من قبل ق�سم الحوكمة ال�صحية وار�سالها لجميع 
الاطراف المعنية

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة
مركز �سعادة المتعاملين - ديوان الوزارة دبيقنوات تقديم الخدمة 

2 يوممدة �إنجاز الخدمة

فئات المتعاملين الم�ستهدفة
الم�ستثمرين في القطاع ال�صحي 	•
الم�ستثمرين في القطاع ال�صيدلاني	•

مجاناًر�سوم الخدمة
ح�سب �أوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 

لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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إصدار تصريح الأشعة للمنشآت الطبية
ا�صدار �إذن ت�شغيل لغرف �أ�شعة تابعة لمن��شأة طبية خا�صة بعد ا�ستيفاء ال�شروط والمعايير الدوليةو�صف الخدمة 

خدمات الوقاية من الإ�شعاعالباقة 
فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(
ا�ستيفاء الم�ستندات المطلوبة بالإ�ضافة �إلى الزيارة الميدانية

الم�ستندات المطلوبة

1. مخطط لغرف الأ�شعة معتمدة من المركز الوطني للوقاية من الإ�شعاع.
2. الترخي�ص الم�ؤقت �أو المجدد للعيادة من وزارة ال�صحة على �أن يكون �صالحا.

3. ترخي�ص �صالح من الدائرة الاقت�صادية.
4. ترخي�ص �صالح للعاملين في الأ�شعة.

5. كتيب الموا�صفات الفنية لأجهزة الأ�شعة.
6. طلب لخدمة قيا�س الجرعات للعاملين في الأ�شعة من �أحد مزودي الخدمة في الدولة.

7. تقرير �صالح لاختبارات الجودة من �أحد مزودي الخدمة في الدولة.
8. نموذج طلب الإذن موقع ومختوم من مدير المن�شاة.

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يتقدم المتعامل بطلب الخدمة عن طريق البريد الإلكتروني.

2. ير�سل نموذج طلب الإذن للمتعامل عن طريق البريد الإلكتروني.

3. يتم مراجعة الم�ستندات المقدمة من المتعامل وا�ستي�ضاح اي بيانات مبهمة في الطلب.

4. زيارة ميدانية للمن��شأة.

5. اعتماد الإذن ومرا�سلة العميل لا�ستلامه.

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة
المركز الوطني للوقاية من الإ�شعاعقنوات تقديم الخدمة 

مدة �إنجاز الخدمة

من��شآت طبية لديها غرف الأ�شعةفئات المتعاملين الم�ستهدفة
مجاناًر�سوم الخدمة

ح�سب �أوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 
لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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تجديد تصريح الأشعة للمنشآت الطبية

و�صف الخدمة 
تجديد �إذن ت�شغيل لغرفة �أ�شعة تابعة لمن��شأة طبية �إ�شعاعية خا�صة بعد ا�ستيفاء ال�شروط والمعايير 

الدولية لل�سلامة الإ�شعاعية
خدمات الوقاية من الإ�شعاعالباقة 

تكميلية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها
ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(
ا�ستيفاء الم�ستندات المطلوبة بعد الزيارة الميدانية

الم�ستندات المطلوبة

1. ترخي�ص �صالح للعيادة من وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع.

2. ترخي�ص �صالح من الدائرة الاقت�صادية.

3. ترخي�ص �صالح للعاملين في الأ�شعة.

4.  تقرير �صالح خدمة قيا�س الجرعات للعاملين في الأ�شعة من �أحد مزودي الخدمة في الدولة.

5. تقارير �صالحة لاختبار �ضبط الجودة لأجهزة الأ�شعة من �أحد مزودي الخدمة في الدولة.

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. يتقدم المتعامل بطلب تجديد الخدمة عن طريق البريد الإلكتروني.

2. يتم مراجعة الم�ستندات المقدمة من المتعامل وا�ستي�ضاح اي بيانات مبهمة في الطلب.

3. زيارة ميدانية للمن��شأة 

4. اعتماد الإذن ومرا�سلة العميل لا�ستلامه.

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة
الم�ستودعات الطبية - دبيقنوات تقديم الخدمة 

مدة �إنجاز الخدمة

من��شآت طبية لديها غرف الأ�شعةفئات المتعاملين الم�ستهدفة
مجاناًر�سوم الخدمة

ح�سب �أوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 
لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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توفير المقياس الإشعاعي
توفير جهاز قيا�س م�ستويات الا�شعاع ال�صادرة من �أجهزة الأ�شعةو�صف الخدمة 

خدمات الوقاية من الإ�شعاعالباقة 
فرعية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

-1 ان يكون هناك احتمالية لتعر�ض العاملين للإ�شعاع.
-2 موافقة المركز الوطني للوقاية من الا�شعاع بوزارة ال�صحة ووقاية المجتمع علي تقديم الخدمة.

الم�ستندات المطلوبة
تقديم طلب للح�صول على مقيا�س �إ�شعاعي بغر�ض قيا�س ن�سبة الإ�شعاع التي يتعر�ض لها العاملون 

بالإ�شعاع ب�شكل دوري

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. تقديم طلب المقايي�س الا�شعاعية

2. دفع الر�سوم الم�ستحقة

3. ا�ستلام المقايي�س الا�شعاعية

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة
الم�ستودعات الطبية - دبيقنوات تقديم الخدمة 

مدة �إنجاز الخدمة

من��شآت طبية لديها غرف الأ�شعةفئات المتعاملين الم�ستهدفة
مجاناًر�سوم الخدمة

ح�سب �أوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 
لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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توفير بدل فاقد للمقياس الإشعاعي
توفير بدل فاقد لجهاز قيا�س م�ستويات الا�شعاع ال�صادرة من �أجهزة الأ�شعةو�صف الخدمة 

خدمات الوقاية من الإ�شعاعالباقة 
تكميلية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

-1 ان يكون قد تم فقد او اتلاف مقيا�س ا�شعاع �صادر لل�شخ�ص من قبل .
-2 تم دفع قيمة الجهاز المفقود

الم�ستندات المطلوبة
تقديم طلب للح�صول على بدل فاقد للكا�شف الا�شعاعي بغر�ض قيا�س ن�سبة الإ�شعاع التي يتعر�ض 

لها العاملون بالإ�شعاع ب�شكل دوري

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. تقديم طلب بدل فاقد

2. دفع الر�سوم الم�ستحقة

3. ا�ستلام المقايي�س الا�شعاعية

لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة
الم�ستودعات الطبية - دبيقنوات تقديم الخدمة 

مدة �إنجاز الخدمة

من��شآت طبية لديها غرف الأ�شعةفئات المتعاملين الم�ستهدفة

ر�سوم الخدمة

-1 يتم تح�صيل مبلغ وقدره 300 درهم لل�شخ�ص الواحد بالن�سبة للعاملين في الجهات الحكومية 
والخا�صة في حالة تم فقد او اتلاف مقيا�س الا�شعاع ال�صادر له لكامل الج�سم او الاطراف. 

-2 يتم تح�صيل مبلغ وقدره 600 درهم لل�شخ�ص الواحد بالن�سبة للعاملين في الجهات الحكومية 
والخا�صة في حالة تم فقد او اتلاف مقيا�س الا�شعاع ال�صادر له  لقيا�س ا�شعة النيوترونات.

ح�سب �أوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 
لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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إجراء الرصد الإشعاعي المهني الدوري
قيا�س م�ستويات الإ�شعاع التي يتعر�ض لها العاملون في مجال الأ�شعة ب�شكل دوري .و�صف الخدمة 

خدمات الوقاية من الإ�شعاعالباقة 
تكميلية �إجرائيةفئة الخدمة ونوعها

ال�شروط والمتطلبات 

)معايير الخدمة(

1. ان يكون هناك احتمالية لتعر�ض العاملين للإ�شعاع.
2. موافقة المركز الوطني للوقاية من الا�شعاع بوزارة ال�صحة ووقاية المجتمع علي تقديم الخدمة.

الم�ستندات المطلوبة

1. ر�سالة طلب الخدمة  مو�ضحا نوع الم�صادر الم�شعة الم�ستخدمة و �إجمالي عدد الموظفين المتعر�ضين 
للإ�شعاع.

2. تعبئة ا�ستمارة طلب الح�صول على الخدمة من قبل كل م�ستخدم.

�إجراءات وخطوات 

تقديم الطلبات

1. ر�سالة طلب الخدمة  مو�ضحا نوع الم�صادر الم�شعة الم�ستخدمة و �إجمالي عدد الموظفين المتعر�ضين 
للإ�شعاع.

2. تعبئة ا�ستمارة طلب الح�صول على الخدمة من قبل كل م�ستخدم.

3. دفع الر�سوم الم�ستحقة.

-4 ا�ستلام المقايي�س الا�شعاعية.
لا يوجدالم�ؤ�س�سات ال�شريكة

المركز الوطني للوقاية من الإ�شعاعقنوات تقديم الخدمة 
مدة �إنجاز الخدمة

من��شآت طبية لديها غرف الأ�شعةفئات المتعاملين الم�ستهدفة

ر�سوم الخدمة

1. تقدم الخدمة مجانا للجهات الحكومية.

2. يتم تح�صيل لل�شخ�ص الواحد بال�سنة للعاملين بالقطاع الخا�ص في حالة ا�ستخدام مقايي�س 
الجرعة الا�شعاعية لكامل الج�سم او الاطراف. 

3. يتم تح�صيل 600 درهم لل�شخ�ص الواحد بال�سنة للعاملين بالقطاع الخا�ص في حالة ا�ستخدام 
مقايي�س الجرعة الا�شعاعية لقيا�س ا�شعة النيوترونات.

ح�سب �أوقات عمل مراكز �سعادة المتعاملين�أوقات تقديم الخدمة 
لا يوجدالإرتباط بالخدمات الأخرى
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